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Kahaunnpik 0ackapy Toxipudenepi . Oky kypanbl. 2016 x., 96 6. AnmaTsr:
«Master Printy» 6acmacsr, 2016.

Oky KypaibiHAa UAQPPIBIK YKIMET, HUPPIBI MEMIIEKETTIK OacKapybiH
TEOPUSUIBIK- SJICTEMENIK Heri3iHe aHblkTama OepinreH. «{udpasr memiiekeTTik
Oackapyabp» Kypy MIHICTTEPIH THUIMJI YUBIMAACTBIPYABl OAaCHIBLIBIKKA aJIbII,
KOPIIOpaTUBTI OacKapyaarbl camajibl HOTHXKEJIEP/Il YaKbIThUIbI ajlyFa OarbITTaJIFaH
nudpIibl 6acKapyAbIH 3aMaHay! d/IICTEP1 KAPaCThIPBLIFaH.

OKy Kypajibl akaJeMUsJIBIK OarbITTa OUIIM ajibIll JKaTKaH CTYyJACHTTEpre,
COHBIH INIHAE MEMJICKETTIK >XKOHE MKEepTuUlKTI OackKapy, >KajIbl OW3HEC >XOHE
O0ackapy MaMaHJBIFbIHJA OKUTBHIH OuriMrepiiepre apHainrad. OKy Kypasibl KeH
ayKbIMJIbI ~ OKbIpMaHJap  IIEHOEpIHE JKOHE  HJKOHOMHUKAJIBIK  MaMaHIbIK
OKBITYIIBIJIAPBIHA, JTOKTOPAHTTapbhl MEH MAarucCTpAaHTTApFa KOHE CTYJEHTTEpTe
KBI3BIKTHI.
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Hudpapik mMemiekeTTik Oackapy-MemiekeTTik OacKapyablH THIMIUIITIH
apTTBIPy, MEMJICKETTIK OpTaHJap apachbiHAarbl ©3apa iC-KUMBUIALI KEHUIIETY,
COHJIali-aK MEMJICKETTIH a3amMaTTapMEH JKOHE VUBIMIApMEH e3apa 1C-KUMBLIBIH
KEHUIETY MAaKCaThIHJIAa AaKMapaTThIK-KOMMYHUKAIMSUIBIK —~ TEXHOJOTHSIIApIbI
naiijiajjiaHa OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK OMIIKTIH OapiblK TapMaKTapbl CyOBEKTIIEPIHIH

KOFaM/IbIK OMIP/IIH SPTYPJIi cajiajiapblHa MAKCATThl 9CEP €TYI.

Hudpaslk YKIMETTI 3epTTEYAIH ©3EKTUIIr aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIIap IbIH
OCepiHEH MEMJIEKETTIK Oackapy ToKIpUOECIHIH TEpeH e3repyl >KaraalbIHa
KOITETeH eNAEPAlH YKIMETTepl MEMJICKETTIK JKOHE MYHHUIUMAIIALI KbI3METTEP/Il
YCBIHY CallachlH apTTHIPY/IbI TaJIall €TETIH a3aMaTTap TaparnblHAH Ja, MEMJICKETIICH
e3apa THUIMII KaThIHACTAp KYPYFa THIPBICATBIH OM3HEC TapallblHAH J1a KbICBIM KOpe

OacTaiipl.On3HEC YIIIiH OM3HeC "Moemi.

Oky KypaiblHIa JaMBIFBIH eJjIepAiH kKahaHAblK Oackapy TEOPHSCBHIH
Oackapy cajachlHAAFbl O3BIK TKIpHOENepl KUHAKTAJBIMN, OJapAbl MEMJEKETTIK

Oackapy cajachlHla KOJIaHy MYMKIHIIUTIKTEP1 KapacThIPbUIFaH.

Oky kypasibl «MeHemKMEHT», «MeMIIEKETTIK JKOHE KEPTUTIKTI» Oackapy
MaMaH/IbIFbl OOMBIHIIIA OKUTHIH CTYACHTTEPre, MaruCTPaHTTapFa,0KbITYIIbIIAPFa
KOHE MEKeMe OacIIbuTapbiHa 3epTTEYAIH KOJIaHOAIbI 9IICTEPiH 63 OCTIMEH OKBII

yipeHyuiiepre apHajFraH.



Takpipein 1. Hugpasik MemiiekeTTik 0ackapy.

"ONeKTPOHABIK MEMJICKETTIK Oackapy", "DIEKTpOHIBIK MeMJIeKeT",
"3nekTpoHAbIK YKiMeT" ("mu@pabik MemiekeT", "uudpiabk yKiMeT") TepMHuHIEpi
Ka3ipri 3aMaHFbl JICKCUKOHFa OEpiK €Hill, apHaibl OOJyIbl TOKTaTaabl. Alainna,
oNappl €pKiH MaijanaHy iJecre KOHTEKCTE OENTICI3AIK TyAbIpYbl MyMKiH. by
VFBIMIAPIBIH, 3aHJIBI aHBIKTaMaJapbIHBIH OoJMayblHA KapaMacTaH, OKIMIITIK
JKOHE aKMapaTrThlK KYKBIK FBUIBIMBIHAA OCHl TEPMUHICPAIH MAaFbIHAJAPBIH
JKaJIbUIayFa MyMKIH/IIK O€peTiH KenTereH yKcac ycTaHbiMiap oap.

D.B. TananuHa >J€KTPOHABIK MEMIIEKETTIK OacKapyabl MEMIEKETTIK
Oackapy canachlHIarbl CYOBEKTUIEpPAIH ©3apa KapbIM-KaThIHACBIHBIH JKaHa
WHTEPAKTUBTI HBICAHBI PETIHAE AHBIKTAWIBI (MEMJIEKETTIH a3aMaTTapMEH >KoHE
KOMITAHUSUUIADMEH, COHJAl-aKk MEMJICKETTIK OpraHJapAblH e3apa KapbIM-
KaThIHACKHI).

EM. Crpipun CkaHauHaBUs €IAEPIHAEC DJIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
OacKapyablH KaJIbIITACy TKIPUOECIH €CKepe OTHIPHIIN, OChl TEPMUH Ma3MYHBIHBIH
EPEKIICIIriH aTarn eTe/l - OyJI TeK 3aHMEH OeNriIeHTeH FaHa eMec, COHbIMEH Oipre
KOFaM MEH MEMJIEKET apachlHIarbl 1C KY31HAE >KY3€re achlpbUIaThIH KApbIM-
KATBIHACTBIH KaChIPbIH €PEKENIEPIHIH KUBIHTBIFbIH OLITIpE].

"Hudpasik MeMIekeT" -aKnapaTTblIK-KOMMYHHKALUSIIBIK TEXHOJIOTHSIAP/IbI
(AKT) naitnananyra HET131€JTeH MEMJICKETTIK OMIIIKTI YHBIMIACTHIPY TOCLII.

"Hudpasix memieker" AKT xkemeriMeH atkapyIibl OWITIKTIH (""IEKTPOHIBIK
ykimet"), coHaaii-ak oKkl oprasaapabiH ("IJIEKTPOHIBIK MapiiaMeHT"), COHTau-
aK COT OpraHaapbiHbIH ("2JIEKTPOHIBIK COT TOpemiri") KbhI3METIH KOJAayabl
oinmipesi.

"Hudpaeix ykimer" keitne AKT-nHbl maiinanana oTbeIpbil, MeMIIEKETTIK
OacKapy/blH jKaHa HbICAaHAAPbIH Kypy IPOLIEC] PETIHAE KapacThIPbLIAIbI.

B.B. CononoB Gartner Group KOHCYJNbTAIUSIIBIK KOMITAHUSICBIHBIH, THICTI
aHBIKTaMachlH Kenripemi: "mudpibik  yKiMeT" "YCBIHBIIATBIH — KbI3METTEP/II
OHTaMIaHABIPY, KOFAMHBIH MEMJICKETTIK OacKapy MKoHE 1Kl MpolecTepal
KETUITIPY MocelleNiepiHe KaThICy JEHrediH apTThIpy MaKcaThlHIa HHTEPHET
MYMKIHIIKTEPiH, aKIapaTThIK JKOHE TEICKOMMYHHKAIUSIIBIK TEXHOJOTHSIIAP/IBI
naijjanany Heri3iHIe MEMJIEKETTIK YHBIMAApIbIH 1IMIKI JKOHE  CHIPTKBI
KaThIHACTAPBIH TpaHChopMalusiiiay ' peTiH/e Kapaiaibl.

" pabik ykimet" -0y aKnapaTThIK-KOMMYHHKALIUSITBIK
TEeXHOJOTHUIapAbl KEHIHEH KOojJaHy eceOlHeH a3zaMaTTap MEH YHbIMIapIbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/Il JKOHE MEMJICKETTIK OpraHiap KbI3METIHIH HOTHXKeJepl
TypaJibl aKIapaTThl aly >KeAEAIri MEH bIHFalIbUIBIFBIHBIH Calalbl )KaHa JeHIeHiH



KaMTaMachbI3 ETETIH MEMJIEKETTIK OMITIK OpraHJapbIHbIH KBI3METIH
YHBIMIACTHIPY/IBIH KaHA HBICAHBI.

OyHKIUMOHAIIBI TypAe "IUPPIBIK YKIMETTIH' KbI3METIH YII KypayllblFa
Oenyre Oomaawl - "MEMJIEKET YIIiH MemyekeT" (MEMJICKETTIK OpTaHHBIH Oacka
OKIMIIIUJTIK OPTaHIap YIIiH KbI3MET KOpCeTyl), "azamaTTrap YIIiH MeMJeKeT" (XabIK
YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy), "Ou3Hec YIIiH MeMjeKkeT" (IapyallbUIbIK
JKYPri3yIn CyOBbeKTIIep YIIIIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY).

By komnoneHTTepaiH abbpeBruaTypaiapsl XKalmbl KaObUIIaHFaH —
G2G (government to government);

G2C (government to citizens);

G2B (government to business).

Ocpuraiila, ocel TEPMHUHAI KOJJAHY TaxKipuOeciHae Oackapy CyOBeKTiCl
(cyonextinepi) ("37eKTpoHIBIK YKIMET'") OacKapy HbICaHIApbIMEH, IPOLIECTEPIMEH
YKOHE TEXHOJIOTUSJIAPBIMEH KU1 apajiacajibl.

byn tepmunzaepal xaiunbl KaObUINAHFAH 3aHJbl MOHIE OarbITTay KaxKeT
CUSIKTBI. b13 onap/ibIH Kejecl HYCKalapblH YChIHAMBI3.

Hudpasik memiexkeTTik Oackapy-MemiekeTTiKk OacKapyAblH THIMIUIITIH
apTThIPY, MEMJIEKETTIK OpraHjap apachblHAarbl ©3apa 1C-KUMBUIALl KEHUIACTY,
COHJall-aKk MEMJIEKETTIH a3aMaTTapMeH JKoHE YHbIMIapMeH e3apa 1C-KUMbLIbIH
KEHUIETY MaKCaThlHJa aKNapaTThIK-KOMMYHUKALMSUIBIK — TEXHOJOTHUsIapbl
naianana OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK OWJIIKTIH OapiibIK TapMaKTapbl CyOBEKTIIEPIHIH
KOFaM/IbIK OMIP/IIH SPTYPJIi cajlajiapblHa MAKCATThl 9CEP €TYI.

Hudpaslk oKIMIILIIK OacKapy-oKIMIILIIK paciMAep/l OHAMaTy, OJapJbIH
KOJDKETIMJIUIITIH, a3aMaTrTap MEH YWbIMAAp YIUIIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpIiH
camachlH apTThIpy MakKcaTblHIa OHBIH (PYHKUUSJIApbIH  OHTallIaHIbIpyFa
OarpITTAIFAaH  AKMAPATTHIK-KOMMYHUKALMSUIBIK —~ TEXHOJIOTHSUIApABl  TMaiijiajnaHa
OTBIPBIIN, aTKAPYIIBI OUJIIK CYOBEKTIIEPIHIH KbI3METI.

"Hudpaeik  yKiMeT" -aKMmapaTTHIK-KOMMYHUKAIMSUIBIK —~ TEXHOJIOTHSIIAP
HETI31HJe 63 OKIJIETTIKTEPIH I1CKe achIpyAbl, OHBIH IMIIHAE O0acka MEMJICKETTIK
OpraHJilapMeH, a3aMaTTapMEH J>KOHE YUBIMJIApMEH e3apa KapbIM-KaThbIHACTapbl
JKY3€re achblpaThlH aTKAPYIIbl OMIIIK OpraHAapbIHbIH ((eaepayiablk xoHe (HeMece)
OHIPJIIK JEHTEHIEr1) )KUBIHTBIFBI. Byl aHbIKTaMa XKepTulKTI 631H-031 0acKapyIbIH
aTKApyIIbl >KOHE OKIMIILIIK OpraHJapbIHBIH aKMapaTTHIK ©3apa 1C-KUMBLUIBIHBIH
OCBI JXYHeCiHe KaThICYbIH KOKKA LIbIFapManIbl.



KP Ykimerinig eximimMeH Makyinanrad 2020 >xpurra neiinri deaepaisl
MEMJICKETTIK OWJIiK OpraHAapbIHBIH KBI3METIHAC aKHIapaTThIK TCXHOJIOTHSIIAP/IbI
naiiagany TYKbIphIMIaMachl OHBI 1CK€ achIpy THIMAUTITIHIH HETi3T1 MaKCaTThl
KOPCETKIITEPiH aHbIKTaAbl. OJapra akT CTaHAAPTTAPBIHBIH 00JIybl, MEMIICKETTIK
KBI3MET ajlylIbuIapFa MHTCPAKTHBTI aKMapaTThIK KbI3MET KOPCETYy MYMKIHJIITI,
OWIIK OpraHJapbIHbIH OIpbIHFAll KOpFajdraH WHQPaKYPHUIBIMBIHBIH OOJYHI,
KaJIPJIBIK, KapXKBUIBIK KOHE MaTepUaIbIK-TEXHUKAIIBIK PecypcTap bl 0acKapyablH
KEIIeH Il aKIMapaTThIK JKyHheJepiHiH 00Iybl XKoHE T. 0. )KaTabl.

MemekeTTik 6acKapy1arbl akmapaTThIK Kyleep 1ICKe achbIphUIAThIH KbI3MET
OaFpITTapblHA OallJIaHBICTBI AJIEKTPOHBIK PECYPCTAPMEH JKYMBIC I1CTEHIl MKOHE
AJIEKTPOHIIBIK KYKaTTap[pl MaiijlajgaHy oJICHAMAaChlH, DJJEKTPOHABIK Ky>Kar
allHAJIBIMBIH ~ YUBIMJACTBIPY/bl, KOPIOPATUBTIK SJEKTPOHIBIK peCcypcTapMeH
(MuTepHeT) XKyMbIC 1CT€Y TEXHOJOTHSCHIH, OacCIIbIHBIH aBTOMAaTTaHbIPbLUIFaH
XKYMBIC OpHBIH JKOHE KOCBIMIIAJIAPMEH JKYMBIC 1CTE€Y TY’KbIPbIM/IaMacChIH,
MHTEPHETTIH aKNapaTThIK pECypCTaPhIMEH KYMBIC 1CT€Y TOPTIOIH KAMTHU/IBI.

HO. U. Topckmii memiekeTTiK Oackapy MNpOLECIH KaMTaMachl3 €TETIH
AIIEKTPOHBIK aKIMapaTTHIK KYHeTIep Il KeJeciien KIKTeH 1.

MBBX-061pikTipiAreH MEMJIEKETTIK aKMmapaTThlK pecypcrap-MeMIIeKeTTiK
O0ackapy OpraHIapbIHBIH OPTYPJl canajlapiarbl, MbICAIbI, AJIEYMETTIK KOpFay,
AXAX, TIBC, TKII xypbuibiMIapsl oHE T. 0. akmapaTrka KOJ >KETKI3y JKoHe
ayMacy YIIiH OIpbIHFal aKmapaTThIK OpTa.

DAP xyilenepi (3MEKTPOHHBIX AJMUHUCTPATUBHBIX PpErJIAMEHTOB) -
ANEKTPOHJBIK OKIMIIUIIK perjamMeHTTep/ie TipkenreH kasipri 3amanrbl AKT
HETI31HJer1 Jlaya3bIMIbl TYJIFANApAbIH 1C JKYPridy KbI3METI HETi3JIepiHIH
JKUBIHTBIFBI.

AWMAaKTBIK nopTaiaap-aknapaTTaHabIpy, UHTEPAKTUBTI AKOHE
TpPaH3aKIUSIIBIK KbI3METTEP/Il YChIHYJa Oip Tepe3e KaruAaTbhlH ICKE achblpaThiH
MYHULIMNQIIBl  KOHE aWMaKTBhIK OWIIKTIH BeO-CalTTapbIHBIH OIpIKTIpUIreH
YKUBIHTBIFBI.

['AXK-reorpadusuiblk aknapaTThIK Kyienep. by aHamUTUKAIIBIK MOJIIMETTEP
0a3zacbl-aTKapyllbl OpraHaap YIIiH CTPATeTUsJIbIK MaHbI3IbI aKIapaTThl KAMTUTHIH
AIEKTPOHJIBIK TYPAETi reorpadusibIK KapTaap.

PUAC-aliMaKTBIK aKnmapaTThIK-Tagay xyuenepi-MHTpaner xemninepiMeH
(K1  SKEepPrulKTI  JKeJIJIepMeH) OIpIKTIpUIreH  JepeKTep  KoWMallapbIHbIH
KUBIHTBIFBI, COHJAW-aK MOTIH, rpaduka >XoHE MyJbTUMeaua Oap aKmaparThIK
CUMATTarbl KyKarTap HETI3IHAe KyKaTTap[bl TeHepanusiayFa apHalFaH
OaraapiaMaiblK KypaiiapAblH )KUbIHTBIFbI.



OKX-rereporeHi 3AEKTPOHABIK KYKaTTapabl CaKTayabl, XKIOepysl >KoHE
©3repTyl KaMTaMachl3 €TETiH JEKTPOHBIK KY>KaT aifHaIbIMbI JKyHenepi .

Hudpasik MemiekeTTik Oackapynbl KaiblTacTelpy mnpouecinae 0. U.
['opckuil TepT AoKEKTI Ke3eH 11 aHBIKTAM/IbI - aKMapaTThIK KaThICYIbl KaMTaMachl3
€Ty, WHTEPaKTHUBTI ©3apa I1C-KUMbUI, TPaH3aKUUSAJIBIK ©3apa 1C-KUMbBUT >KOHE
OKIMIIIIK MPOIECTEPIIH 63repyi.

Takpipbin 2. Kazipri memiekertik 0ackapy Toxipubecinmeri mupibIK
YKiMeT.

DNEKTPOHABIK >KoHE IUPIBIK YKIMET MpodiieManapblHa KbI3bIFYIIBLUIBIK
HIETENIIK FalbIMAAPJbIH KONTereH eHOEKTepiHAe KepiHic TamnThl. bipkarap
aBTOpJIAp  AKMAPATTHIK-KOMMYHUKAIMSUIBIK —~ TEXHOJIOTHSIIAPIBI  AJEKTPOHIBIK
YKIMETTI KYpy KYpajbl peTiHje MaigagaHy MoceJeciH Ko3raipl (K. bBanus xoHe
C. Mrrouyan) [1], 6ackanapbl — TEXHOJIOTHIAPHI a3aMaTTapabl KOFaMabIK OacKkapy
cajachblHa HEFYPJBIM O€JICEeH1 TapTyra OaFbITTalFaH DYJIEKTPOHABIK YKIMETTIH
KJIBIIITaCy Ke3eHJEpIH KapacTeipaabl (K. Pagmuk) [2], conpaii-ak OapbiHIlA
KETUIMIPUITEH aKMapaTThIK TEXHOJOTUSIAp >KaFJalblHIa YKIMETTI >KaHFBIPTY
KOKETTUIITIH HEeTI3eN/Il, OJap/JblH KOIIIUTr OW3HeC cajllachlHAaH MEMJICKETTIK
Oackapy canacbiHa aybicanbl (M.bappanekua xone T. [xenkunc) [3]. lerenmix
3epTTeyaepAiH, enoyip Oemiri MmU@PIbIK YKIMETTI TEXHOJOTHSJIBIK OJIIIeyre -
OynTTHl ecenteyyiepai, MoOWIbIl KOCBIMITATIAPABI KOHE JEPEKTEp TayayJiapblH
(B. Orrepc) [4], 'KekelereH KYMbICTap 9pTYPJl eIAepliiH MEMJIEKETTIK Oackapy
Kyihenepinae UupIbIK CTpATErusiHbI ICKE achlpy, KOJ KETKI3UIreH HUupIadabpy
Hotwkenepin emmey (C.Donk, A. Pemmene, M. CunbBepman) [5], a3amarrap MeH
HETI3r1  CTEHUKXOJAEpNIepAiH YKIMET >KYMBICBIHA IHMQPPIBIK TEXHOJOTHSIAPIbI
eHT13y nporliecin Oaranaysl (A. bunsit) [6] Mocenenepine KaThICTHI.

O3 keserinae, oncOMETTEpAE DICKTPOHABIK KOHE IUQPIBIK YKIMET
TaKbIPHIOBI J1a 63 AaMYbIH allJbl, OYJI PETTE 3epTTEYNIEePAiH KOMIIUIIr OYTriHTi KyHI
MEKTPOHBIK YKIMETTI Kypy MpoOjemManapbiHa apHalFaH. DJIEKTPOHIBIK YKIMETTI
3epJeney meHOepiHae OWITIKTIH aTKapyllibl OpraHAapbIHbIH KbI3METIHE KaThICTHI
OHBIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBIH KaJIBIITaCTBHIPYFa epekine Hazap aynapsuiansl (E. r.
WNuiakoBa) [7], AAEKTPOHABIK YKIMETTIH TEOPUSIIBIK, TEXHOJOTUSIIBIK KOHE
3aHHaAMaJIbIK Herizzepl ambuiagbsl (A. A. CugopoBa) [8], MEMIIEKETTIK »KOHE
MYHUITUTIATIBIK KBI3METTEPl DJIEKTPOHABIK (opMaTrTa KOpCceTy MYMKIHIIKTEpI,
COHIAl-aK BEIOMCTBOAPAJIBIK JKOHE BEAOMCTBOIMILIIK DJICKTPOHIBIK KYXKaT
aitHaNbIMBI JkyHenepiHiH sxymbichl (C.1o. Kabamos) kepcerineni [9].

bipkarap peceiinik 3eprreyuiiiep kahaHIbIK TEXHOJIOTHSUIIBIK TPEHATEP MEH
OYITTBl TEXHOJOTHSIAP/bI, YJKEH AepeKTepAl, MOOWIBIl JKOHE OJNEYMETTIK



KOMMYHHUKAIUSUIapAbl, 3aTTap UHTEPHETIH MaijananyIblH EeTeAIK TIXKipuOeciH,
COHJIali-aK JIepeKTep KAyllCi3AiriHe KOWBbUIATHIH 3aMaHayd TajanTapbl e€cKepe
otbipbinl, Hudpasik YkiMeTke kelry cebenrtepine Hazap aynapanbl (Apxumosa 3.
B., ApoxxxunoB B. U., KynpustHoBckuii B. 1., EBTymenko C. H. ;xone Hamuor
. E.) [10][11]. "Hudpasik ykimer 2020: Peceit ymin nmepcnektuBanap” eceOiH
epeKIlle aTanm OTKeH JKOH, OHJAa IUQPIBIK KbI3SMETTEPHAl YCBIHYABIH HETi3ri
AIIEMEHTTEPI MEH MPHUHIMITEP] KOPCEeTUIreH, HUQPIBIK YKIMETTI Kypy YIIiH
KaXXETT1 JarJplap MEH KeIIOacIIbUIBIK, OHBI eJIIey epekienikrepi, Peceitneri
UQPIIBIK YKIMET CTPATErUsChIH KETUIAIPY VIIIH oJIeMJIIK TOXKIpUOESH] Taii1anany
MYMKIHJIIT1 KapacTeIpbuTFaH [12].

Hudpaslk YKIMETTI 3epTTEYAIH ©3EKTUIII aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIAP.IbIH
oCepiHEH MEMJICKETTIK Oackapy ToXKIpUOECIHIH TEepeH 6e3repyl KaraalbiHaa
KOITEreH eNACp/liH YKIMETTEepl MEMIICKETTIK KOHE MYHHUIUIAIABl KbI3METTEP/Il
YCBIHY CallachblH apTTHIPY/IbI TaJlall €TE€TIH a3aMaTTap TaparnblHAH J1a, MEMJICKETIICH
e3apa THUIMII KaThIHACTAp KYpyFa THIPBICATHIH OM3HEC TapamblHAH Ja KBICKIM Kepe
OacTaiiipl.0u3HEC YIIIiH OM3HeC "'Mozeni.

bapran cailblH JKETUIAIPUIN€H akKMmapaTThlK TEXHOJIOTHSUIApAbl E€HI13YI1H
apKachlHIa aszamaTTap MeEH Ou3HeC MeMIIEKETTeH MEeMIIEKeTTIK KbI3MET
KOPCETYIIH >KaHa JJIEKTPOHMBIK (hopMaTTapblH KyTeni, Oya perre ojap OusHec-
CEKTOpJIaH alaThiH canajiaH keM emec. COHbIMEH Kartap, OyJI MpoUecc KauThIMChI3
Jnen  KaObulgaHaAbl, OWTKEHI aKmaparThlK TEXHOJOTWsIap —a3aMaTTap.blH
KYHJIETIKTI OMIpIHIH aXKbIpamac OeJiri koHe OM3HECTIH JKYMBIC 1CT€y HOPMAaChI
0onanpl. OChIHBI TYCIHE OTBIPBIN, MEMJIEKETTEP YKIMET >KYMBICBIHA HEFYPJIbIM
TaOBICTBl ~ AKNAPATTBIK  TEXHOJOTHUSJIAPAbl  €Hri3yre  OaFbITTallFaH  THICTI
pedbopmanapra, aram aWTKaH[a, »dJEKTPOHIBIK YKIMET OafFjapiiamanapbiHa
OacTamallbUIBIK ~ JKacaljpl. Anaiima, Ka3ipri yaxkbITTa UUAQPIBIK  YKIMET
TEXHOJIOTUSIIAPHI AJEKTPOHIBIK YKIMETTI aJIMaCThIpyAa.

CoHbIMeH Oipre, TINTI 3JIEKTPOHABIK YKIMETTI KypyJarbl KelOacuibl
MemiiekerTep (¥neiOputanusi, ABcTpanusi >koHe Kopes PecmyOnukacer) [13]
Oyrinri Tagma YKIMET TETIKTEpiH TOJIBIK MAcIITa0Thl MUQPIAHIBIPYABI KYprize
aNMalbl KOHE a3aMarTap MEH OW3HECTIH MEMJICKETTIK KBI3METTEpre >KYTiHYIHIH
caHAbIK (opMaThIH KoHE Kara3 KyXXaT alHaJdbIMbIHAH OapbIHIIA KYTIMIII,
aKMapaTThIK WHOPAKYPBUIBIM HET131HIAE KBI3METTEPl OHAIPY MEH KoepceTyi
OunmipeTin onenki OoMbIHIIA UUGPABIK YKIMETKE aybica aiaMaibl., OapibIK
OKIMIIUTIK MPOLIECTEP/IC PTYPJIi BEIOMCTBOJIAp KUHAFAH JACPEKTepAl OipHele peT
naiananyra MyMKiHaik Oepeni [14].



AliTa KeTy Kepek, HupibIK YKIMeTTI Kypynarsl 20 kermOacmibl ey 15-1 o3
YaKbITBIHIA AJIEKTPOHABIK YKIMET TEXHOJIOTHSJIAPBIH EHri3yne Keulbacuibuiap
oomnabl (Nel kecre).

byn perre, Oipkarap MeMJEKETTEpJE SJIEKTPOHIBIK YKIMET CaJlaChIH/aFrbl
Oacramanap asamMaTTapAblH YMITTEpIH akKraMail JKOHE MpaKkTHUKaJa JKaHa
TEXHOJIOTMSUIap/AblH MYMKIHAIKTEPIH KOpPCETYre yJrepMei, TOJBIK KeJeMJE 1CKe
acelppliManbl. bipkatap MemiiekeTTepreri SJeKTPOHABIK YKIMET IHQPIIBIK
YKIMETTI KYpyAbIH OipiHIINI Ke3eHI OOJFaH KOK, OMTKEHI SJIEKTPOHIBIK YKIMET
TEXHOJOTHSUIaphl KbI3METTEPre >KYTIHYIIH ASCTYPIl KYHAI3T1 kKoHE TenedOHIbIK
HBICAHIAPbIH KAaWTaJdalIbl KOHE KOITEreH a3aMarTap MEH YUbIMAApAblH CaHFa
KOIIYlH bIHTAJIaHbIPMa/Ibl, TEXHUKAJIBIK 931pJICyIIJIEP/IIH YChIHBICTAPbIHA COMKEC
o3IpJIEHIeH, KeOlHece opralla MaiiJjalaHylIbIHbBIH JaFAbUIapbIH  €CKEPMENTIH
KaObUIIayAbIH KYPACTUTITIMEH CUIIaTTaIbI.

Kecte Ne 1. DaexkTpoHABIK XKoHE HHUQPIBIK YKIMET callaChIHIAFbl eIJIePIiH
0ocekere KaOUIETTUTIK peUTHHT1

DJEeKTPOHJIBIK ~ YKIMET caJlachIH/IaFbI CanJbIK Oocekere
Oocekere KaO1IeTTLIIK [15] KabuteTTuTK [16]

No | 2016 x. No | 2017 x.

1 | BenukoOpuTtanus 1 | Cunranyp

2 | ABcTpanus 2 | lIsemus

3 | Pecniybnuka Kopes 3 | CIIA

4 | Cunranyp 4 | OuHISHIASA

5 | ©uansHIUA 5 | Janus

6 | HIBenus 6 | Hunepnanms

7 | Hunepnausl 7 | 'oHKOHT

8 | HoBas 3emannus 8 | HIeitmapus

9 | Jlanms 9 | Kananma

10 | ®panmus 10 | HopBerus

11| Anonus 11 | BenukobpuTtanus

12 | CIIIA 12 | TaiiBanb

13 | DcToHus 13 | U3pannb

14 | Kanana 14 | Hosag 3emanaus

15 | 'epmanus 15 | ABcTpanus

16 | ABcTpus 16 | ABcTpus

17| Ucnanus 17 | 'epmanus

18 | Hopeerns 18 | OAD

19 | benbrus 19 | Pecniy6nmka Kopest

20 | M3pannpb 20 | JTIrokceMOypr

35| Poccus 42 | Poccus




DNEeKTPOHIBIK YKIMeT BEJIOMCTBOIIILIIK npouecTepal TOJIBIK
aBTOMATTAHIBIPYFa JKOHE KY>KaTTapAbIH JEKTPOH/IBIK HbICAH/Ia TONTHIPHUTYBl MEH
KO3FaJIbICBIH KaWTalnalWThIH Kara3 KY)KaT aiHaJbIMBIHBIH KYIIIH >KOIOFa KOJI
KETKi3e aMa/bl.

CoHbIMEH KaTap, OKIMIIUIIK MporecTep MUGPIIbIK TEXHOIOTUIIAPAbIH JKaHA
OybIHBIHA Te3 Oeiimaenyre naibiH OOJManbl, aTan aMTKaHa, erep JIEKTPOHIBIK
YKiMeT mmeHOepiHae maimananymbira HTepHET-Opay3epaiH KoMeTiMeH op Typi
AJIEKTPOHBIK HBICAHAAP/IbI TONTHIPY KaKeT 0oica, ColaH KeiH KaKeTTi KbI3METTI
ally YIIiH MEMJICKETTIK YHBIMFa KEKe KYTIHY KaXeT 0oJica, OHJa UPPIBIK YKIMET
neHOepiHe naiganaHyllbl MOOMIIBI1 KYPBUIFBUIAPMEH KYMBIC 1CTeyre KeOipek
OarjapiiaHFaH KOHE MEMIJICKETTIK YHbIMFa OapyAblH KaXETTUTINHCI3 MEMIIEKETTEH
mudpaslk  GopmaTTa KbI3MET alylsl KyTedi., Oy op Typii OemimaepiacH
naiianaHylublIap/blH TapaTbUIFAH JCPEKTEPIMEH ©3apa OpEKETTECYAIH KOHE
YKYMBIC 1CTEYIH >KOFaphbl IOPEKECIH Tayamn erefl. IJIEKTPOHIBIK YKIMET KoOiHece
HBICAHJa CaHJBIK OOJIBIT Kajia Oepxai, Oipak 1MIKI BEIOMCTBOJBIK OKIMIILIIK
TETIKTEPIH Ma3MYHbl OOMBIHIIA AICTYPJIl 00JIbl: MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OOWBIHIIA CYpaTbUIFaH OKIMIIUIK OINEpalusHbl JKEJIeJd OpBbIHIAyAblH OpHbIHA
(Apple, Amazon xoHe T.0. CHSIKTBI KOPIOPALUSIAPIABIH  3JIEKTPOHBIK
peCypCTapbIHbIH KYMBICBIHA YKCAC), MaliIaaHyIIbIap MEMJICKETTIK YilbIMIapiaH
OipHelle caraT HEMece KYH jKayal KyTyre MaxOyp Oosnbl. by perte cakranbin
OTBIPFaH aKMapaTThIK XKoHE IMUGPIBIK TEHCI3/IK AJIEKTPOHIBIK YKIMETKE XaJIbIKTHIH
OapJIBIK TOMTAPBI ApAChIHAA OaphIHILA KOFAPhI TAPAITYAbl alyFa XKOHE MEMJIEKETTIK
KbI3METTEpPre SKYTIHYIIH IOCTYpJl apHajapblHaH KETyre MYMKIHAIK OepMe/l.
Hotmxecinne, kenmTereH enAepliH YKIMETTepl Oip »arblHaH 3JIEKTPOHIbIK
YKIMETTIH 9JIEyeTiH iCKe achlpyFa MYMKIHJIIK O€peTiH, eKIHIII >KaFbIHAH [U(PIBIK
yKiMeT MIeHOepiHJIe jKaHa TEXHOJOTHSUIBIK JICHrele OHBIH KEeMIIUNKTEPIH
eHCepeTiH pedopmanapsl Kyprizy KaKETTUIITIH TYCiHEe 0acTabl.

Karan yHemzaey mapanapbl meHOEpiHIe OKIMIIIIK anmapaTrThlH CaHbl MEH
KYPBUIBIMBIH OHTAMIAHABIPY KAKETTUIIT KONTEreH YKIMETTep/li MEMIICKETTIK
KBI3BMETTEP/Il TYTHIHYIIBUIADMEH ©3apa 1C-KUMBUIIBIH [HU(PILIK apHAJapbIH
eHrizyre urepmeneini. CaHIbIK KbI3MET KOPCETY KYHBI TeJIe(QOH apKbIJIbl OCHI
KbI3METTI KOpCeTy KYHBIHBIH 5% - BIH Kypailbl, OJ 63 Ke3eriHjie
naiTanaHyIIbIHBIH MEMJICKETTIK YHBIMFa JKEKE OTIHIII jKacaFaH Ke3lle KhI3MET
KOpceTy KyHbIHaH yil ece ap3aH [17]. HormxkeciHae Kap>KbUIaHIBIPYABIH COJ
KoJeMi NICHOepiHJE MEMIIEKET KOPCETKeH KbhI3METTEPMIH aOCONIOTTI CaHbIH
YIFaiiTyFa KOl JKeTkizyre Oomanel. Erep 3IeKTpOHIBIK YKIMET €H alIbIMEH
MEMJICKETTIH CasCH-OKIMIIUIIK Oactamacel 0osca, oOHAa IUPPIBIK YKIMET
caJlachIHJIaFbl OacTamanap Ka3ipri 3aMaHfbl 5KOHOMHUKAHBI JAMBITY TajlanTapblHaH



TYBIHIAUIBI KOHE Oocekere KaOULIeTTI HSKOHOMHKA KYPYIbIH, KOFaM MEH
MEMJICKETTIH ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH JKOFapbl TEXHOJIOTHSIIBIK JE€HTCHiHIH,
aKMapaTThIK EreMEH KT HBIFAUTY IbIH, COH/Iali-aK eIAiH XaJIbIKapabIK apeHa1aFbl
Oocekere KaOUIETTUIINIH apTTBHIPYJABIH HETI3r IIapTTapbhIHBIH Oipl  peTiHIE
KapacCThIPbLUIAIBI.

Hudpablk YKIMETTI KYpy MaigalaHyIIBIHBIH OajlaMa 9JICTI - MOIITa YKOHE
TeneoH OalIaHBICHIH TaHAAy, COHAAN-aK MEMJICKETTIK YHbIMFa Xeke Oapy
MYMKIHJIITIH CaKTal OTBIPHIIN, 9ACTIKI OONBIHIIIA MEMIICKETTIK KOHE MYHHUITUTIAIIBI
KbI3METTEP/IIH OapiblK CHEKTPIH YCBIHYABIH IUQPILIK (OPMAThIH EHTI3YAl
Ke3aeial. Erep a/eKTpOHIIBIK YKIMET asiChIHAa MEMJICKETTIK KOHE MYHUIIUTIAIIbI
KbI3METTEp/l KopceTyAiH Kemnm (QyHKIUSIbI OpTaIbIKTapbl KOJ KETIMIUIITT KOK
HEMece DJICKTPOHIBIK MOPTAIAAPMEH KYMBIC ICTEY JaFJbUIaphl JKOK XaJIBIKTHIH
YKEKEJIETeH TONTapblHA KbI3MET KopceTy MyHKIUICHIH KaObU1gaca, OHJa U PIIbIK
YKIMET MOOWJIBJIl KOCBIMILIAJIAp apKbLUIBI HEMece KbICKa Xabapriamanap KbI3MeTi
apKBUTBI  0apJIbIK XaJbIKTBI ©3 KBI3METTEPIMEH KaMTy apKbUIBI IH(PIBIK
TEHCI3AIKTI >KeHyre Thipbicaipl. [{udpablik YKiIMETKe Kelly a3zaMaTTapra KaKeT
KOHE aszamarTap UUQPABIK OailllaHbIC apHaJapbl AapKbLUIbl AJIFBICHI KEJETIH
KbI3BMETTEP/Il KYpPYyAbl FaHAa €MeC, COHbIMEH KaTap a3aMaTTapiblH LHQPPIBIK
WHKITIO3USCH] YIIH Karaail jkacayJbl, KbI3METTEpPre KOJ KETKI3y MYMKIHJIITIH
JKoHE IMQPIBIK KbI3METTEP/l NaijalaHyAblH THICTI NaFAbUIapbIH JaMBITYbI
oinmipesi.

Takpippimn 3. Kasipri wmemJiekeTTik 0acKapyablH  TeOPHUSICHI  MeH
TIKIipUOeciHaeri 0acKapyabiH CAHABIK MOJEJI.

Kazipri karmaiiza MemuieKeT TI€H aszamaTTap CaHIBIK oOpTaja e3apa
OpeKeTTeCel, KYPBUIBIMIBIK JKOHE KYPBUIBIMAAIMAraH JePeKTepIliH KoOerol,
CaH/JBIK TEXHOJIOTHSUIAD MEH WHTEPHET WHOPAKYPHUIBIMBIHBIH — KaPKBIH/IbI
naMyblHa OaWJIaHBICTBI Taljay KypJeldeHe Tycemi. AKmapaT XKoHE OHBI
aHATMTHKAJIBIK OHICY KaOuleTi aKmapaTThIK-KOMMYHHKAITUSJIBIK TEXHOJIOTHSIIAP
cajachlHAAFbl HMHHOBAIMSIIAPIBI  OHAIPYre, MEMJICKETTIK MEXaHU3MJl Te3
e3repeTiH IMUQPIBIK opTara Oeilimaeyre Heri3 Oonanbl. byl Tek MeMIIeKeTTIiK
Oackapy YIIiH FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap YKIMETTIK eMeC KoHE KOMMEPIIHSIIBIK
cananapaarbl Oackapy yurH nae >kapamabl. XXI rFacelpaplH OachlHIa KOINTETeH
YKIMETTEp CaHIBIK oyieMjie 0oy camachl MEH ayKbIMbIHA JKOHE OKIMILILIIK
MEXaHM3MHIH Y3/1KCi3 KYMBIC ICTE€YyiH KaMTamachl3 €TETIH KOHE MEMJIEKETTIK
casicaTThl 93IpJiey MEH ICKE achIpylbl KOJJIAWTBIH aKMapaTThIK >KyHenepiH
KYpZeni kelniciHe OaiyiaHbICThl. byt xkylenep kebiHece MEMIIEKETTIK CasiCaTThl 1C
KY3IHIE KY3€re achlpy MPOIECIH aHBIKTAWIBI, OJT aMBIT KeJie KaTKaH OapJibIK



KOHTEKCTKE €HEeJl, MEMJIEKeTTIK OacKapy callaChlHIaFbl HHHOBAIIUSIIBIK
a3ipJieMeliepiiH Heri31 OoJbIll TaObuTaabl. HoTmkeciHae, KenTereH Hemece TIITi
KOITEreH YKIMETTep MEH YKIMETTIK YHbIMIAap aKmaparThlK >KylenepMeH
XKaOJbIKTANIFaH, HMUQPPIBIK KATHICYIBIH >KOFapbl JopexKeciH kepcereai [1] >koHe
aKMmaparThIK alIBIKTBIK [2], omapAaeiH Tek Oip Oenmiri FraHa UUQPIBIK KEHICTIKTE
MEMJICKETTIK KBI3METTEpAl TYTHIHYIIBUIADMEH EKDKAaKThl e3apa  1C-KHUMbLI
x)acaiael. Te3 e3repeTiH MU(PPIBIK OpTa >KaFdalbIHIA MEMJICKET MEMIICKETTIK
miemimMaep KaObUigay TOXIPpHOECIHIE Jie, MEMIIEKETTIK KbI3SMETTEp KOpCETy
MPOLIECIH/IE /i€ aKNapaTThIK-KOMMYHUKALUSIIBIK TEXHOJOTHSUIAP/IBIH  QJIeYEeTiH
naiijiajjiaHa OTBIPBII, a3aMaTTapMeH OaillaHbIC MEH Kepi OaiylaHbIC HUKIACPIHIH
KYpJeJl XKyHeciH KypyFa MOXOyp. Anaiiia, YKIMET TIEH a3aMaTTapAblH HUPPIIBIK
anemzepl Oip-OIpiHEH CABICTBIPMANbI TYPAE OKIIAYJIaHFAaH KYHIHJE KaJbIll OTHIP:
MEMJICKET MHUQPPIBIK  TEXHOJOTHSJIApABl  JaMBITy  CallaChIHAAFbl  ©3€KTi
TEHJEHUMSIApIaH apTTa Kaldybl MYMKIH, ajl KOFaM LUQPJIbIK €EreMEHAIKTI Kopray
npoOJieMaJiapbIH, OHBIH 1IiHIe aKnapaTThIK HHPpaKYypbUILIMFa
KuOepiadybUIJapMeH KOHE a3zaMaTTap/blH JepOec JAepeKTepiHe pYKCaTChI3 KOJI
KETKI3yMeH OailJIaHbICTHI ITpoOIeManap/Ibl )keTe OararaMaybl MYMKIH.

[Mudpnsik Oackapy wojeni aschiHIa TUGPIBIK TEXHOJOTHUIAD YKIMET
YKYMBICBIHIA OPTAJIBIK OPBIH alajbl. XCy OYJITTHI €cemnTey, YIKEH JIEPEeKTEpP >KOHE
QJIEYMETTIK MeIHa JQYIpIHJErT MEMIICKETTIH >KYMBIC NMPUHIUITEpPIHE CYHEHEI,
HETI31HEH WHTEPHET-aKMapaTThIK TEXHOJOTHSIAPABIH OCEPIHEH YKIMETTIK eMec
callallaH ThIC JKEpJAe KaNbITaCKaH YHBIMIACTBIPYIIBUTBIK — MOACHUETTEPII
KaMTHIbl. IHTepHETTIH aJIFaIliKbl KbUTIAPBIHAAFRl aHAPXU3M MEH KHOep-yTOIU3M
NPUHITMNTEPIH, COHJAW-aK allblK JACPeKTep MEH a3zaMaTTapAblH ITUQPIBIK
KYKBIKTapbIH KOpPFay KO3FAJIBICTAPBIHBIH HETI31H KYPalThIH KaFrujanapibl
O1piKTIpe OTHIPHII, HUPPIBIK OacKapy Mo MEMJIEKETTIK OacKapy calachlHIaFrbl
MPAKTUKAIIBIK YCBIHBICTAP/IBI 931pJeyre, COHMal-aK MUQPIIBIK TEXHOJIOTUSIIAPAbIH
HEFYPJIBIM ayKbIMJIBI JKOHE KYPJACIl oJeMi KaFdailbIHIa MEMJICKETTIK MIeHTiMIep
KaObLIayFa Heri3 6omasl [3].

XX-XXI racelpiap TOFBICBIHIA TMaiia OosFaH HUQPPIBIK Oackapy MoOJeIiHe
Kellrec OYphIH, MEMJIEKETTIK 0acKapy cajachlHAAFbl HET13T1 MOJCIBACP/IIH 1aMy
TapUXbIH KapacTblpy KaxkeT. OnapablH OIpIHIIICI KaTaH HepapXusichl 0ap >KoHE
HeriziHeH Oacrma akmapar KypajJapblH KOJJAHATBIH 1pi  MEMJICKETTIK
KYpBUIBIMAAp/bl Oackapy TeHiperinae Kypbuiran BeOep OropokpaTHsIBIK MOl
o6onael. by monens k. Xyn men I1. JlanmuBumin XIX raceIpapiH asfbl MeH XX
FaceIpbIH OachlHAarbl bateic Gackapy MOJENiH CHMATTay YIIiH "MPOrpecCUBTI
TOYIpJIIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIr" Jem aTaraHbIHA HET13eNTeH [4]. MEMIICKETTIK
KbI3METTI HWJeaIM3alysiay, OHBI JKallbl €HOEK HAapbhIFbIHAH OKIIayJay >KOHE



MEMJICKETTIK ~KbI3METIIUIepAiH Oackapy (QyHKUUATAPBIH MIEKTEHTIH KOHE
PETTEUTIH KANIIBI epeXxeNep KUBIHTHIFBIH 931pJIey CHUSKTBI MPOIECTepre CyiheHe
OTHIpBIN. by Monenbae akmapaTTBIK TEXHOJOTHSIIAPABIH PO €H a3 OoJabl
(MeMJIeKeTTIK (eababerepiik KbI3MET apKbUIbl MOTIHIIK JaepekTepal Oepy
tenerpad xoHe TenedoH KETUIepIH MaiganaHyMeH TOIBIKTBIPBUIIABI), OVJI pEeTTe
OKIMIIIUTIK OMepanusiaappl OacTankpl >KaHFBIPTY, alFAlIKbl JIEPeKTep Oa3achiH,
KaTajorTap MEH KapTOoTeKajap[bl KaJbIITACThIPy HETI3IHEH OIOPOKpPATUSHBIH
POJIIH KYIIEHTYyTe OKEI/Ii.

1980-m11 xbiimapaan Oactan 2000-mibl KbUIIApAbIH OacblHA JAEWIH aHIJIO-
AMEPUKAHIBIK  VUBIMIACTHIPYIIBIIBIK ~ MOJCHUET  eJJICPIHAE  MEMIICKETTIK
Oackapynsl pedopmanayra KeszKapac pETiHAE KaHa KOFaMJbIK MEHEIKMEHT
(¥AT) mopmeni ycremaik ere Oactansl [5]. Kenreren emnmepae ic xysiaae ¥AT
MOJIeIIIHIH 1pi MeMJIEeKeTTIK JemnapTaMeHTTepAl 06y, MEMIIEKETTIK CEKTOpIarbl
OOCEKENIECTIKTI  KYIICHTy JKOHE MEMIJICKETTIK KBI3METIIIEPAl  HAPBIKTHIK
BIHTAIAHIBIPY CHUSKTHI TajanTapbl IiCKE achIpbUIIBI. by Momenbae mudpIibk
TEXHOJIOTHsJIap KOCAJKbl MOHTE M€ OO0JIbl, ©UTKEH1 oJlapAbl 0acTankbl KOJIJAHY
HETI31HEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/ll YCHIHYABIH YHEMIUIIK JKOHE akmapaTr Oepy
KBUITAMJIBIFBI CHUSKTBI KOPCETKIIITEPIH >KaKcapTyra OarbITTainfaH. Ic xkysiHze,
npm Mojed IUQPPIBIK TEXHOJOTUSJIAPABI MEMJEKETTIK Oackapyra KeHIHEH
eHTi3yre OediMIeIMereH, oUTKEeHI MUQPPIBIK MOACPHU3AIMS 1C KY3IHIEC YIIIHII
Tapam SKETKI3ylIiepiHe Oepuin, eHri3UIreH TU@PAbIK TEeXHOJOTHUsIIAPIbI
capanTayfa KaTbICThl JKayalKEepLIUTIKTI YKIMETTeH anbinl Tactaisl. ¥AT moxeni
meHOepinae HUPPIBIK OacKapyAbl KYpy OpeKeTTepl coTci3 OOomibl, ©OWTKEHI
MEMJICKET ayTCOPCHUHT HETI31HJE MEMJICKETTIK KbhI3METTEpJll OHJIPY MpOIECiHE
UQPIBIK TEXHOJOTUSIIADMEH OalIaHBICTHI JKEKE CEKTOPIBIH IIEKCI3 KAThICybIHA
Ko Oepi.

Amnaiina, 2000 xpu1AapabiH 0ackiHAH OacTamn ayiemjae 0ackapy/ibIH jkaHa MOJIEeNI
Tapaja 6acTaapl, OHBIH OPTaJBIFbIHAA MUGPILIK TEXHOJOTHIAP OPHATHULIBI. by
MOJAENb TyTacTail amraHga I1mdpablk Oackapy moyipiniH (OI1Y) Herisri
TEHJEHIUSTIAPBIH KOPCETEeAl, OHBIH "OIPIHII TOJKBIHBI" TOJBIK MU(PPIAHILIPYFa
JKoHEe Oacra JKOHE aHaJIOTTHI aKIapaT TachIMaJlIaylIbUIapblHAH JKOHE aKmapaTThIK
KYHENIepZeH KeTyre, a3aMaTThIK XOJU3MIe HETI3[CNreH, OHJIa MEMIICKETTIK
KbI3METTEP THICTI U QPIIBIK KOJITayMEH a3aMaTTbIH ailflHajacweIHIA
yUBIMAACThIpbIIa  OacTaapl, COHJa-aKk KemTereH Okbuigap Ooitbi  YAT
CHTI3UITEHHEH  KEeHiH  ObIThIpal  KETKEH  YKIMETTIK  KYpbUIBIMAApbIH
peunterpanusce [6]. DCY JIbIH, "exinmn ToakpiHE" KaTaH YHEMACY TajlaNTapblHA
coiikec YKIMET JemapTaMEHTTEpiHIH PpEUHTETpalus CascaThlH >KaJFacThIPYyFa,
azaMaTTapAblH 63 icTepiH Oackapyra, MeMIIeKeTTIK KbI3METTEeP/Ii OHIIPYTe KOHE



MEMJIEKETTIK CasiCaTThl ICKE achIpyFa KaThICyFa JAWbIHIBIFBIH apTTHIpYyFa OKENi
[7]. Hudpabik 6ackapy Mojaei o1 Je 031HIH KaJIbIIITAacy MPOIECiH/Ie XKoHe Oenri
Oip YKIMET IeH eKe BEIOMCTBOAA 9op TYpPJ Jopekeae €HTri3uice e, O npm
MOJICJIIH aJIMacThIpABI €N aiTyra 6omasel. THTEepHET KeiCiHIH )KUbIpMa KbULIaH
acTaM JaMyblHaH KeWiH YKIMETTIH IUQPIBIK OpTachl a3aMmaTTapiblH e3apa ic-
KUMBUIBIHBIH ~ IHU(PIBIK OpTachlHaH oIl  ajbpic, OyJI perTe YKIMETTIK
JIenapTaMeHTTepAIH KOMIIUIIrl o1l KyHTe JediH a3amaTTapMeH YJKEH JIepeKTep
MEH eKIKaKThl OailflaHbIC apHAJapbIH KYPY SJICYETIH iC Ky3iHAe nmaiaananoanbl,
oJiap ©3 Ke3eriHje YKIMETIICH JKeKe HeMece YKIMETTIK eMec YMbIMaapMeH Oipei
nudpaslK hopmarTa e3apa ic-KUMbLI xkacail anmaiiasl. Kenreren ykimerrep XVIII
FACBIPABIH asFblHaH Oactam a3 e3repji, coil kesne Eypoma emnnepinne Oackapy
Oacmia OyHpBIKTapblH, OYHpPBIKTAp MEH JUPEKTUBAJIApAbl IIbIFapyFa JIereH
KYIITapabIKIeH cunartaisl [8, 0.18]. XXI raceipasiy O0acbiHaa YKIMETTED 91 Jie
Oacma MOTIHAEPIMEH KOHE KyXKaTTapMEH JKYMBIC ICTeWl, Oacnamap MeH
aHAJIOTTBIK KOJTaHOAap/bl OeJiCeHAl KOJAaHaIbl, OJapFa COHKeC oOJapibl
nocTypii Bebep OropokpaTusicbiHa KaTKbI3yFa 00Jabl.

Bebepnin 6ackapy moneni YAT pedopmanapblHbIH OHXKBUIABIKTApbIH OacTaH
kemipAl xoHe XMO asichiHlIa MOJEPHU3AMSIBIK KYII-XKITeP/IIH KE3eKTl Ke3eHIH
ke3gecTipai. MyHnaid "emipiieHAIKTIH" cebenTepiHiH Oipl QeyMETTIK >KeJijiaep
MEH YJIKEH JEPeKTep TEXHOJIOTHSUIAPhIH €HT13y OeJICeHIUIIrHe ocep eTeTiH
MOJIEHU KellepruiepAiH cakranybl 0onasl. Kazipri 3aMaHfbl MEMJIEKETTIK OacKapy
Kyiecl Ka3ipri yakbITTa "porpeccuBTl Adylp" UAEsUIapbIHbIH, Npm *oHe "O1piHIII
tonkplH" ESU mnpuHUMOTEpiHIH Kypaeni YHIeciMiH KaMTHAbL OJIEyMETTIK
Keaepai, OYITThI ecenTeyiepil, YIAKeH ACPEeKTepAl *KoHE 3aTTap WHTEPHETIH
keHiHeH Kosany 2000 >xpuinapabiH opTachkiHaH Oactan "ekiHmn TonkbiaFa" o
arica Jia, KenTereH eniepe Mporpecc maMalibl O0JIbI )KOHE CaHJIBIK JIEMEHTTEP
YKIMETTIH *KYMBICBIH/Ia KOMEKIII POJI aTKapa Oep/ii.

Conpimen Oipre, 2000 >xpurmapsl UQPABIK TexHONOTHsIap MeH WHTepHeT
XKENICIHIH Tapanybl HTEpHETTIH YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK MOJEHUETIHIH Y KIMETKE
OIpTiHIET OTyiHEe BIKIAJ €TTi, OYJI cailbim KeareHae mudpiabiK 0ackapy MOJETIHIH
Heri3iH Kypaasl. Ludpaslk TexHomorusmap kociOum OUTIMHIH JKaHa TypJiepiMEH
aIIMACyJIbIH KOHE HMHHOBALMSUIBIK 93ipjeMeNep/l TiKeJIeH YKIMET >KYMbIChIHA
SHTI3YIIH ©31HA1K apHachl 00Jael. IHTEpHET azaMaTrTap/blH KYHIETIKTI eMipiHe
OIOPOKPATUSHBIH KYHJETIKTI TOKIpUOECiHe KapaFraH/ia KblJIJJaM KapKbIHMEH CHI€H
anfamkel TexHojorusi Oonael. CoHbIMEH Kartap, Oenrin Oip TEXHOJIOTHSUIIBIK
YPAICTEpaiH alHalTachlHAA >KaHAa MOJCHM KO3FallbICTap, aTal alTKaHnaa, alibIK
OarmapiaManblK KoJ Ko3raibIchl ocTi. "lIporpeccuBTi moyip" Moneni ChIPTKbI
MOJIEHU ocepre Te3IMIli OOJIIbI JKOHE MEMIICKETTIK CEKTOPIBIH SKOHOMHUKAHBIH



0acka cekTopiapblHAH KOociOM allbIpManIbUIBIKTAphIHA Ha3ap aynapabl. Bebep
MOJICNII HMepapXus MCH apHaibl OIOPOKPATHSUIBIK MOJCHHET HJICSCHIH KOpPFall,
OCBIHIAH TYPaKTBUILIKTEI KepceTTi. YAT MojeniH KOpIOpaTHBTIK MOICHUETTI
CHTI3Y, KeIICIMIIAPTTHIK MIHAETTEMesep OOMBbIHINA KaTaH €CEeNTUIIK, COHaai-ak
TYTacTal ajgFaHga MEMJICKETTIK CEKTOPIBIH JKYMBICHIH JKETUIAIpYyre OarbITTalIFaH
YKOHOMHKAJIBIK WMIIEPATUBTEP €CCOIHEH CBHIPTKBI BIKIAJIFa TO3IMII JeN caHayFa
oomanel. Ocpuraiiimma, XbO mnaiiga Oosiranra AeliH YKIMETTE HWHHOBAIUSIIBIK
TEXHOJIOTHSUTBIK TIETTIMIep KOCHIMIIIA KYpaaap PETiHAE KapaCThIPBUIIbI, OJIapbl
TapTy >KOHE Maijanany Oenrun Oip Oackapy MOCENECIH Ielly KaKeTTUIITHE
OaliyIaHBICTHI OOJIIEL.

Takpipsin 4. Kasipri MemuiekerTik 0Oackapy xydeciHgeri nu@pJbIK
Jsipaemesep.

Kazipri 3amanfbl MeMIIEKETTIK Oackapy Kyihecl IIeHOEpIHJIerl CaHIBIK
a3ipJeMeNiep MHTEPHET MOJICHHUETIHE alTapibIKTail ocep eTefll, O MEMJIEKETTerl
aBTOKPATHUSUIBIK YPIICTEPTe Kapchl TYpPajbl KOHE OHBIH ereMeH/l OakKblIayblHAH
acein Tycemi. Ludpneik Oackapy MopenblepiH IC KY3iHAE ICKE achlpy YIIH
KeJeprijiep YKIMETTIK HepapXHsiFa €HTI3UINEeH aKMapaTThIK JAemapTaMeHTTep Ipi
TPAHCYITTHIK ~ KOpHOpalusulapAaH  aliblKk  OaFgapiaMalblK — YKacaKTaMaHbI
naiamaHnyJblH OpPHBIHA AQJJIBIHFBI KE3CHIe HEFYPJIBIM KOJIAWIBI  KhIMOAT
AKnapatTeIK JKYHelepl maimanaHyFa apHaJIFaH JIAICH3USIAPIbl CATHI aTyabl
aKTayabl OKalFacTeipraH ke3ne YAT MoneniHiH cakTaaFaH dJIEMEHTTEpI
meHOepinae 6actananbl. COHBIMEH KaTap, aKMapaTThIK KayIlCi3iK calachiHIaFrbl
MaMaHJIapJaH KoJyijlay TabaThlH TEXHOKPATTHIK OAaFbITTalFaH  aKMapaTThIK
MaMasjap Oenrim Oip kenepri Oosbl TaObLIaAbl, OJIapAblH Kemmiairi UartepHer-
KEHICTIKTI TOJBIK OaKpUIayAbl MOHE KEKEe OMIpre KOJI CYFbUIMAay KYKbIFbIH
Oy3aThiH oMmOeOan 2JIeKTpOHABl OakpuiayAbl Kosjgaiabl. CoHbIMeH Oipre, ipi
OM3HEC MEH YKIMETTIK OFOpOKpaTHsi, OHBIH 1IIH/E Ky OJIOTHI, ITUMPIBIK OacKkapy
MOJICNIIH OJIapJIbIH MakcaTTapbl MEH MIHAETTepiHe OeliMIeyJieH, COHBIH IIIH/Ie
aKIMapaTThIK KAYIMCI3AiK JKoHE Oapiay, YJIKEH JIepeKTepil *KUHAy >KOHE Tayjay,
XaKepIiK KoHE KHOEPKBUIMBICTIEH Kypec cajachlHIa Toxipube anmacynaH
TYpPAThIH OPTaK MYJAeJIepMEH OIpiKTIPIITEeH.

NHTepHETTIH JEeMOKPATHSUIBIK MOACHHUETI, KoOiHece IuPIbIK Oackapy
MOJICNIIHJIE KOpiHiC Tabaapl, kemTereH IHTepHET-pecypcTapapl aWTHarannaa,
CaH/IBIK OHIMACP MEH KBI3METTEPIe aKbIChI3 KOJ JKETKi3y MPHHIMIIH KaMTHIBI.
Ocpinaiiia, 2012 xpuiablH 18 kaHTapeiHaa Bukuneaus calTbhlHAAa anraml per
OHJIAMH-DHITUKIIONICIUSAHBIH O0acThl O€TIHIH OpHBIHA "epKiH OiTiMCI3  oJeM/Il
eJIeCTETIHI3" IeTeH co3/epMeH Kapa OaHHep OpHaNacTHIPhUIILI [9]. byt azamaTThIK



WHTEPHET-0CJICEHAUICPAIH, KEKe WHTEPHET-KOMMAHUSUIAPILIH KOHE BEHUYPIIBIK
KanmuTanucTepaiH VHTepHEeT-KapaKIIbUIBIKIIEH JKOHE 3HATKEPIiK MEHIIIKTIH
JKETUTIK KayllTepiMeH Kypecyre OarbITTalfaH, Oipak 1C JKYy3lHIE aKmapaTThIK
KCHICTIKTI KBICBIN, MHTEPHETTEr1 akmapar OocTtaHablfbiH IiekTedTiH AKIII-Ta
YCBHIHBUIFAH €K1 3aHFa KapChl ayKbIM/JIbI )KOHE COTTI HAYKAHBIHBIH 0OJIiT1 OOJIIbI.

Facebook, Twitter, BkoHTakTe >koHE T.0. CHAKTHI OJEyMETTIK MeJua-
iaTdopManapablH )KOHE HHTEPHET JKEIICIHIH JJaMybIHA HET13 OOJIIbI. 9JICYMETTIK
MEIUaHbl KCHIHCH TMaijaliaHy KoHe IUQPIBIK TEXHOJOTHUSIAPABI EHTI3Y
aTaMIapabIH MEMJICKETTIK KBI3METTEPi JIEKTPOHABI TYPJE KOHE a3 Kap KbLIBIK
IIBIFBIHIAPMEH ~ alyFa  OOJIATHIHABIFBI ~ Typajbl  HACSSAIApbIHAA  TYOeTeuIi
e3repicTepre ajiblll KeJil, ochUiaiiia BeOepuaHablK 1oyip MeH ¥AT Ke3eHiHIH
KepiHicTepiH xosapl. KernrereH enmepae azamaTrrap CajbIKTap.lbl, MEMJICKETTIK
anbiMaap MeH O6axnapabl, TKII Kb13MeTTepiH 3JIeKTPOHIbI TYPE ToJIe OacTaibl,
Jopirepaid KaObUIIayblHa >Ka3bUIIbl jkoHE T.0. ¥AT meHOepiHAe KaablTacKaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP HapBIFbI Kasipri YaKbITTa CaKTaJIAThIH
naijanaHybIapAaH ajJblHATBIH albIMJIAp MEH TeJEeMAEPiH KEH *KYHEeCiH eHri3e
Oactanpl. Amaiina, XMO meHOepiHae MEMJEKETTIK OacKapylablH UU(PIbIK
YKAHFBIPTBUTYBl €CEOIHEH JIe, KOPCETIIETIH KhI3METTEP CaHBIHBIH apTybl eceOlHeH
JIe MEMJICKETTIK KbI3METTEPJIIH CaHbl OapFaH CalblH KOJDKETIMJII HEMECE TOJIBIK
Terin 6oina tycyne. byi perre, kenTereH MEMJIEKETTIK MEKeMeNep Kazip/iH e31H/1e
0azajblK KBI3BMETTEP/l OTEYyCi3 HETi3[e KoepceTe OTHIPBIT JKOHE apajac
KBI3METTEPre CYPAHBICTHIH VJIFAIOBIH BIHTAJAHIBIPA OTBIPBIN, ©3 KhI3METTEpiHE
CYPaHBICTBIH €J0ylp YJIFalOblHA KOJ JKETKI3yJde. YKIMET HWHTEPHET-OPTaHbIH
"epkiH" cumaTblHA YKBINTHUIBIKIEH Kapaiapl, ajaia MEMJIEKETTIK KbI3METTepre
OTIHIIITEPAl a3 IIBIFBIHAB OHJIAMH-ONEpaIUsIapMEH OHJIEY Ke31HAEC HEFYPJIbIM
KbIMOAT OKIMIIUTIK OIepanusiap/ibl aybICTBIPY YIIIH OHBIH MYMKIHAIKTEPIH
najananyra fgaiibiH.  Ocputaiima, Apctpanusga 2015 xbeuter  JlenoWdr
KOMITAaHUSICHIHBIH MOJIIMETIHINE, OHJIAWH-alHAIBIMIIBI OHCY KE31HIET1 SKIMIITIK
OTIepAIMSTHBIH KYHBI €H a3 IIBIFBIHIAPMECH CHITATTAJIIIbI:

Ne Mewmnekertik Kp13meT2015 %.2025  xbub12015 KBUIBI  OTIHIIITI
KOPCETYyTe OTIHIII OTIHIIITEP KYTIJIETIH OHJICY Ke31HJer1
Oepy HbICAHbI CaHbl OTIHIIITEP OKIMIITLTIK

CaHblI. OTeparusTHBIH KYHBI
(aBCTpaTUSITBIK

JIOJIJTAPMEH )



1. DKexke oTiHilI 84,1 42,6 16,90

2. TenedoH apKbLIbI 139 70,3 6,60
KYT1HY

3. [Tlomra apKbLIBI 97,4 49,3 12,79
KYTIHY

4. OunaiiH XyTiHy 490 648,4 0,4

Hudpasik Oackapy Mojeni miemryre OarbITTalFaH MpoOsieMaliap/ by Oipi-
MEMJIEKETTIK OacKapyaFbl aKlapaTThl MIaMalibl "KaiTa naigainany' mMacenect, Oy
YKIMETTIH >KYMBICBIH/IA aKNapaTThl MaiiajJaHy CcanachlHbIH >KETKUIIKCI3AIIIHEH,
BeOepHaHAbIK MOJIESTb MEH NPM MOJEIHIH O1p Makcar YUIH KUHAJIFaH aKnapaTThl
eKIHUIICIHE KEeTy YIUiH KOJIJaHa ajiMayblHaH TYbIHAAWIbl. MbIcanbl, )KUHAIATHIH
pecMHu cTatucTuka OuriM Oepy HeMece JEHCAyNbIK CaKTay CaJlaChIH/aFrbl
MEMJIEKETTIK KBI3METTEpAl YCBhIHY YIIIH JKMHAJIATBIH akKlapaTTaH OeJek
cakTajaJbl, JIETEHMEH JKOFaphblla aTaJFaH €Kl JepeKTep caHaThl Oip-OipiH
aJIMAaCTBIPAThIH kKQHE OIpiH-OIpl TOJBIKTHIPATBIH OOyl MYMKiH. MeMJIEKETTIK
Oackapy, Ou1iM Oepy JKoHE MOJIEHUET, KOJIIK, DHEPreTHKa, KajJalblK 0acKapy >koHe
T. 0. canajapiarbl KONTEreH MJIIMETTEP >KUBIHTBIFbIH YCBIHATBIH €YpOMNaJIbIK
YKIMETTIK JIepeKTep MOPTalIbIH aKmapaTThl "KalTa maipamany" THIMIUIITIHIH o
JIe TOMEH OOJYBIHBIH MBICAJIbl PETIHAE KeNTipyre Ooajbl. Anaiiia, onapablH a3
raHa Oeuiri Kaiita KoyjmaHbelianbsl. CoHbIMEH, MeMyeKkeTTiK Oackapy cajlachlHJIa
JIEPEKTEp KUBIHTBIFBIHBIH TeK 11,9% — Bl FaHa KailTa NalJaIaHBUIAABI, all
JICHCAyJIbIK cakTay canacbiHaa-Tek 4,2 % [11].

WNHTepHeT *KemiciH JaMbITy MPOIECIHE MEMIICKETTIK, KOMMEPIIMSUIBIK KOHE
a3aMaTTBIK CEKTOpJap/aa YUBIMABIK IIeKapaiapiad JIepEeKTep aaMacy >KOHE Tapary
alTapibIKTal KEHUIACTCH CailblH, alllbIK KOJI KO3FaJIBICHI, AllIbIK KOJI YKETIMJIUIIK
KO3FJIBICH KOHE alllbIK CTaHJIapTTap KO3FAJbIChl CHUSKTHI KO3FaJbICTapAbIH
OCyIMEH KaTap, akmapaT O0CTaHbIFbl MOJICHUCTIHIH alTapJbIKTall Tapadybl OPbIH
aJJIbl, OJApJBIH JaMybIHBIH IIapeikTay mieri 2000 >KpUImapasliH OpTaChIHIAFBI
alIbIK IEPEKTEP KOZFAIBICHI 00 IbI. [12]

Ocwi ko3ranbicThIH okiuepi T. O ' Paiinu men K. Manamyn 2007 xbutet XbO-HBIH
HETi31HA€ >KaTKaH alllbIK JAEPEKTep KaruAaTTapblH 9d3ipJeni: KOJ >KETIMILIIK,
TOJIBIKTBIK, OacTamkel CHUNAT, YCBHIHYABIH JKOFapbl KEACNIIrl, MalluHAMEH
OKbUTATBIH (hOopMaT, KEMCITIEHTIH cUMaT, MaTeHTTeJIMereH (opmar, COHJai-ak
JIepEKTEP/I1 allIbIK JTUIICH3US apTTapbiHaa Tapary [13].



ATIBIK JepeKTep/ll KeHIHEH mMaiialiaHy MaKCaTbIHAA OJapbl JKBUDKBITY
JKOHIHJIer1 YKiMeTTiK Oactamanap anram per 2000-mbl KbUIIApAbIH CKIHIII
x)apteicbiHaa AKII men ¥aeiOputanusga icke KochUIAbl, Oipak Tek 2010-misl
KbULIApabIH OachiHga kahaHAbIK Tapana Oactansl. (Peceiiie ambik aepexTep/il
JaMBITyIbIH ~ HOPMAaTHBTIK-KYKBIKTBIK  Herizaepi  2006-2013  xepuigapsl
oexitimai.[14][15][16]).

MyHnnaii GarmapiamManapiblH, SAETTe, YII HEri3ri MakcaThl Oap: YKiMer
KYMBICBIHBIH aIIBIKTBIFBIH apTTBIPY, MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOPCETy MEH
OackapyIblH  camachlH  KaKCapTy, HWHHOBalMSJIAD MEH  KOCIMKEePIIKTi
pIHTAJIAaHABIpY. Kelbip engepne ockl yII MakcaTThlH COHFBICBIHA OacThl Hazap
ayJlapbUiajibl, OUTKEHI alllbIK JEPEKTep 9l J€ MaHbI3/Ibl SKOHOMUKAIBIK Manaa
OKENMEN I, JKaHaJApbIHBIH Maiia 0oJlybl HEMece KOJIAHBICTAFbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP/IIH CalachlH XaKCapTy TYPFHICHIHAH aWTapJIbIKTail KapamabiM yIiec
Kocanpl. Keibip MemiekeTTik AIIBIK JepekTep OaraapiiamManiapbl MOJIMETTEP
KUBIHTBIFBIH TaliJalaHaThIH YHBIMIAp MEH OJIapAbl KYPaTbIH KOHE IIBIFapaThIH
MEMJIEKETTIK JeNapTaMEeHTTep HeMece Oeslmiaep apachlHIa Kepi OalaHbICTHIH
JKOKTBIFBI YIIIH ChIHFa Yyinbipaiinbpl. COHbBIMEH KaTap, KeHOlp allblK JepeKTep
YKUBIHTBIKTAphl KEHIHHEH YKIMET >KYMBICBIH/IA TaiifalaHbuIMaybl MYMKIH.

Erep kKoMMepuusibIK CEKTOp MEH a3aMaTThIK KOFaMm YHBIMIAphl Ka3ipJiH
©31HJI€ KONTEreH CaHAblK (opMarTapia akmapaT IIblFapca, OHAA YKIMET jKaHa
IMIBIHABIKKA OcHiMaene Oactaiasl )xone CSV, XML, ZIP, JSON, GZ, XLS, XLSX,
RDF xoHe T. 0. CHSKTBI allbIK JCPEKTEep KUBIHTBIFBIH KYpy YVIIIH OCBIHIAN
U (PIILIK MallIMHAMEH OKBIJIAThIH (hopMaTTapAbl KOJIJIaHa 0acTaiIbl.

[Mudpasik Oackapy noyipiHae YKIMET aliblK JepeKTepAl YKIMETTIK OpraHiuap
apachlH/a Ja, MEMJICKETTIK, KOPITOPATUBTIK KOHE a3aMaTThIK CEKTOpPJIap apachiHIa
na OernceHl TYpAe aJMachlll, allbIMaraH SKOHOMUKAJIBIK QJICYETT1 KaHIaHBIPY
K031 OOJBINT TaOBIIATBIH ©3apa OaJIaHBICTBI JEPEKTEP >KUBIHTHIFBIHBIH KETICIH

Kypysl kepek [17].

byn perte ambik nepexrepi naiganany THIMAUIITIH apTTHIPYIbIH MaHbI3 b
OarbIThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK >KYHWEJep apachlHAa JEpeKTep ajlMacy TETIriH
KYpY OOJIbIN TaObIIaIbI.

Ocbunaiima, 1997 xbuiel Octonusina E-Governance »ieKTpOHABI Typ/e
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy xkyheci, 2000 XblIbl — 3JIEKTPOHIBIK CaJbIK Caly
xyieci, 2001 >KbUTbl - BJEKTPOHABIK ©3apa IC - KUMBUIIABIH BEIOMCTBOAPAJIBIK
KyHecl kKoHe azaMaTTapiblH COMKEeCTeHAIpY KapTamapbl sxyieci, 2005 XbUIbl -



AEKTPOHIBIK naybic Oepy xkyieci, 2007 XKbUTbI - KOFaMIBIK KayilNCi3iK TEH
TOTEHIIIE JKarjaiapra JeH KOIOJBIH dJIEKTPOHMABIK kyheci, 2008 KbLIbI-
MEMJICKETTIK 0ackapy MeH OHW3HEeCKe apHajlfaH OJOKYEHH TEeXHOJOTHUSACHI,
ANEKTPOHJBIK JEHCAYIbIK cakTay skyheci, 2014 KbUIbl - - MEMIJIEKETTIK YHABIMAAp
apachIHIAFbl KOTDKAKTHI OalIaHBICTHI JKOHE KONTETCH CepBepiiepAc TapaThUIFaH
JEPEKTEP/Il CaKTayabl KOJAANTHIH JICKTPOHIBIK a3aMaTThIK kyheci [18]. Mynnai
TOCIT €KDKAKTBl KOCBUIBICTAP KYMECIMEH KOHE NEPEeKTepiH YJIKEH KeJeMiIMEH
alMacyMeH OaiIaHBICTHI >KOFAphl MIBIFBIHAAPABI OONABIpMayFa MYMKIHAIK Oep/i,
COoHai-aK Oip cepBepie ACPEKTEPAiH IIOFbIPJIaHy KayIliH a3alTThl.

XKO asceinma Ykimer Oenrinl Oip MEMIIEKETTIK, KOPIOPATHBTIK HEMeECe
a3aMaTThIK YUBIMJAPJBIH HAKThl MakKcaTTapbl MEH MIHJETTEpIHE JKelem
Oeitimzenyre OOJAThIH alllbIK aKMapaTTHIK IIaTGOopMaIapIbIH KUBIHTBIFBI PETIH/IE
KAapacTbIPbLIA/IBI.

Ykimer moxenin Tum O ' Peiinu mmardgopmackl pertiHzae xacaymibl [19]
Bammarron YKIMETiIHIH TEXHOJOTHSUIBIK OeMIIecC] jkacaraH KalallblK Oackapy
callachlHIarbl MOOWIBII KochiMmanapaslH DC  MoOuibai  KOCHIMIIAIApbIH
KYPYIbIH COTTI TaxipuOeciHe cinreme xacaiinpl [20]. CoHbIMeH Katap,
BammHrTOH yKIMETI Toyelci3 o3ipJieylIiiepaiH KOChIMIIAJIApbIH jKacayFa pyKcar
oepi.

Canaplk  OackapynblH ~ YKcac  YUBIMAACTBIPYIIBUIBIK ~ MOJCHHUETIH
Munuctpnep KaOuHETIHIH KYpbBUIBIMBIHIA ¥JIBIOpUTAHUS YKIMETIHIH CaHJbIK
kbi3MmeTi (Government Digital Service) anra tapranel [21]. GDS ¥neiOpuranusna
MEMJICKETTIK OackKapy cajachlHJIa MEMIJICKETTIK KbhI3METTEpJl OJENKi OOMBIHIIA
TEriH caHAbIK (popMaTTa *Kacayra MyMKIHIIK OepeTiH OaraapiamMaiblK KaMTaMachl3
€Tyl Kypy uaesicbiH Hacuxartaiael. GDS MoOwibai KochIMIIanapasl KYpy YIIiH
OapaBIK  KOCHIMINATAPIBIH ~ YHJICCIMAUINIH KaMTaMmachl3 €TeTIH OipbIHFail
TEXHUKAJBIK CTaHAAPTTapbl KOJIJaHA OTBIPHIN, KOINTETeH AalllblK aKIapaTThIK
eHIMIEpAl — matdopManapasl naigananaasl. ConsiMen, GDS GipHerie MOOMIbI1
KOCBIMIIIAJIADMEH  KYMBIC ICT€yre apHaJfaH MOAYJbAepl ©Oap YKIMETTIK
OarmapiaMalbIK jkacakTamaza JKYMBIC 1CTEH i, aTall aiTKaHma, oMmOedan akmapar
UACHTU(DUKATOPHI JKep, Yil, aBTOMOOMIIL HEMece rapaxk OOJICBIH, eJEeTi MYJIKTIH
op OOBEKTICIHE KATBICTBI aKMapaTThl CypaTyFa >KOHE CaJBICTBIpyFa MYMKIHJIK
oepeni. Ocputaiima, GDS kemnrereH enmepie KEH TapaifaH YKIMETTIK
MUHUCTPIIKTEP/AIH OpKANCHICHI YIIIH *aHa MOOMIIb/II KOCBIMIIIA Kacay JA9CTYPIHEH
0ac TapTyabl OUITIpe/.

WNHTepHET, OVITTHI €CenTeysiep JKOHE alllbIK aKMmapaTThIK IIaTdopmMalap
MEMJICKETTIK 0Oackapy cajachlHIa >KaHa MOOWIBAI KOCHIMIIAJNApAbl KYpPY



IpolLEeciHE MYJIAEM KaHa CepriH Oepesl, COHbIH apKachlH/la WHHOBAIUIIAP JKEKE
BEJIOMCTBO HEMeECE KEKe eJiJli MEKEH JACHICHIH/e €HT131Tyl MYMKIH, al KeHiHHEeH
MEMJICKETTIK OacKapyablH OYKUI JKYMEeCIH KaMTybl JKOHE MUJUIMOHJIaFaH
naiiananymbuiapra naiaaasl 001ybel MyMKiH. MyHal niporiectepai JIOHIOHHBIH
KOFaMJIBIK KOJIT1 MBICAJIBIHAA CypeTTeyre 0oaabl, OHIa KOJIMAa-KOJI aKilia TeJieM
KYWECIHEH TOJBIFBIMEH >KOFanbIl KeTTi [22]. CoHbIMEH KaTap, YITTHIK JCHICH e
U PIBIK TEXHOJOTUSTIAPBI €HT13eTIiH YIBIOPUTAHUSHBIH JKOHE KONTereH Oacka
eNJEPIIH KOMIIUNK KiTalmXxaHajapbl KbI3MET ayKbIMbl MEH JKETKI3yIIiIepicH
AJIEKTPOH/IBI KiTAanTap/bl €H TOMEHI1 OaraMeH CaThIll ally apKbUIbl YHEMJEH/I,
azamaTTapra OYK1J el OoMbIHIA KiTalxaHa KoMMajapblHa )KYTIHYTe )KOHE KaKETT1
CaHJBIK KO3Te KOJ JKEeTKI3yre MyMKIHIIK Oepeni [23].

Xcy MemiekeTTiK KbI3METTEpAl OHAIpY MpOIECIHAEC a3aMmaTTap/bIH
OenceH/l peJliH KapacThlpaJbl OHE OJapAbl TYTBIHYIIBI PETIHJAE €MEC, OCHI
TayapJiblH KOCAJIKbl OHIIPYIIUIepl peTiHAEe KapacThipajbl. MeMIIeKeTTIK
KbI3MeTTepAl Oipiiecin eHaipy 1970 »xpuimapaaH Oactam MEMIIEKETTIK Oackapy
oneOMETIHIH TaKbIpbIObIHA ailHaJIFaHbIHA KapaMacTaH, [aiijlajJaHylibuiapra
KQKETTI Ma3MYH/Ibl )acayFa MyMKIHAIK OepeTiH miargopmanap 2000 xpuigapabiy
opTacklHaH OacTam KOJ >KeTIMII OoJapl. MeMJEeKeTTIK KbhI3MeTTepal Oipiecimn
eHaipy uaescel " Web 2.0.

XKeke neHreiine Oys1 azamartap YKIMETTIK YWbIMIApFa >KYT1HY MPOLECIHAE
HeMece MeMIJIeKeTTIK KbhI3METTEpll OHIIPY IKOHE KOpCEeTy Ke3iHAEe YIIKEH
KayanKepIHIUTKTI ananasl aeredai ounaipeni. Oceinaiiiia, JleHcaymblK caKTay KoHe
WHTEPHET 3aTTapbIHAAFbl MOOWJIBAI KOCBHIMINATIAPJBIH CAaHBl apThIN KeJedi, Oy
ajamMra yHJe JEHCAayJbIKThl ©31H-631 OakbliayFa, MEIULMHAIBIK MaMaHJapra
JepeKTep/ll Oepyre KoHE emjiey MPOIECIH, COHal-aK MEIUIMHAIBIK CAaKTaHbIPY
OHIMJIEPIH aJlaMHBIH KEKE IKarjaillapbl MEH epeKIIeNiKTepiHe Oelimaeyre
MYMKIHIIK Oepedl. ¥ KbIMIBIK JCHIeie MEMIICKETTIK KbhI3METTEP/IIH OipJIeCKeH
OHJIIPICI KPAyICOPCUHT TOHKIPUOECIH KAMTHU/IbI, MBICAJIBI, a3aMaTTap YKIMETKE KoTl
MOTEPJIl YIIepl, MEKTENTeP 11, eMxXaHanap/bl, KOFaMIBIK KOJIKTep/li OacKapyra,
COHJIali-aK TOTEHINE >KaFjailiapra >kayanm Oepyre OaliaHBICTBI MpolOiemanap
Typasibl xabapiaran ke3fe ("013m1H Kayia" MOOWIIbI KOCBIMIIAJIapbhlH KapaHbI3
[24], "Washington DC 311" [25] xone T1.0.). bipieckeH eHAIpiCTIH Tarbl Oip
HbICAHbl ~KOCBIMINIA CHUSIKTBl MOHHUTOPHHITIK Kypajngap OOJybl MYMKIH
"Checkmyschool.org" [26], Wunonesuss PecnyOnukaceinga, @OUIUNNUH
PecniyOmukaceiama sxoHe T. 0. moptanm "Myschool.edu.au [27] ABctpanus
OparplHOa KYpbUIFaH, OHBIH KOMEriMEeH aTa-aHajap >Kajimbl OuliM OepeTiH
MEKTeNTepIiH Or0/pKEeTiH OacKapy POIeCiH OaKplIail anasbl.



YKiMET nieH a3aMaTTapbiH MIUPPIBIK oJIeMAEpiHIH OIpTIHACT KaKbIHIACYbIH
KepceTeTiH HUPILIK Oackapy MOJEIiHIH OipKartap apThIKIIBUIBIKTapbiHA
KapamacTaH, ITU@PIBIK cajaHblH MpobiemMaiapbl MEH ChIH-KaTEpJIepIHIH ocyl
YKaFJalbIHIa OHBIH OCAJl CUTIATBIH aTall OTKEH JKOH.

Mocenen, MeMmJekeTTep MeEH 1pl Kopropauusuiap TapanbiHan [{udpibik
Oapnaynbl KYpridy cajjapblHaH UMIOPTTaJaThiH  OaFdapiiaMajblK — KoHE
anmapaTThlK KaMTaMachl3 €TYIIH OCaJIbIFbl, COHJal-aK KHOepKayirnci3mik
QNIEyeTIHIH ©ecyl KarJaWblHIa a3aMarTap KeKe JIEpeKTepAl KOChIMILIA KOPFayabl
MKOHE KYIMUSUIBUIBIK KYKBIFBIH KaXKET €Tell, all MeMJIEKET OyJI MIHACTTI opJailbiM
KEHE aaMaibl *KoHe HUMPIBIK €reMEeHIIKTI KOPFayAbl THICTI TYpAE€ KaMTaMachl3
ereai. Hotmxecinae Gipkarap enjepie KuOepauOepTapu3MHIH MPUHIIUMIITEP] MEH
epexenepine Heri3AeareH "mupiblK KYKbIKTapabl" KOpFay KO3FaJbICTaphl Maija
Oonabl >koHe OerceHal kymbic ictedml [28]. WurepHer-muiatrdopmanap MeH
QJIEYMETTIK JKeJIep KYHJETIKTI OMIpAiH axbpipaMac OeJIiriHe aifHaJFaH »araaia,
aJIaMHBIH 9P TYPJIi KYKBIKTapbIH CaHIBIK KYKBIKTap PETIHJEC aHBIKTayFa O0maabl —
©3 MIKIpiH OUIAIpY OOCTaHABIFBI KYKBIFbI, )KEKE ©MIpre KOJ CYFbUIMAY KYKBIFbI,
YKUHAJIBICTAP KYKBIFbI, O1pITy KYKbIFbI, CAH/BIK KYKBIKTap/Ibl OJJaH 9pl KOpFay YILUIH
KBICBIM TOITAPBIHBIH CaHbl apThill Keneni. Kaszipri yakeitrra VHTEpHET *KemiciHe
KOJ JKETKI3y 0a3zanblK MUQPIBIK KYKBIKTapIblH Oipl peTiHAEe TaHbUIFAH MXOHE
Oipkarap enmepiAiH 3aHHaMachlHAa, coHpai-ak Eypomanbik OmakThlH KYKBIK
neHreitinae OexiTinred. Ludprablk KyKbIKTapabl Kopray IUPIbIK Oackapy
MOJICJIIH 1C KY31HJ€ ICKE achIpy >KoHE LUQPPIBIK MEMJIEKETTIK OacKapyra Kelly
OarbITBIHIAFBl OJJaH Opl ©3repicTepre JereH CEeHIMIUIIK TeH JalbIHIbIKTHI
TYIbIpagbl, ajl a3aMaTTaplblH JKEKe ICPeKTepiH KOpFay KOHE MEMIICKETTiH
U@PIBIK  ereMeHIr1 mpobiieManapbl THICTI KOPKBIHBII TEH KapChUIBIKTHI
TyBIPAJIbI.

KopbiTeiHABIIANH Keje, QJIEMHIH KOINTEereH eljepinae udpibik Oackapy
MOJENIIH 1C KY3IHJE €HTi3y MEMJICKETTIH Te3 e3repeTiH MNUQPIBIK opTara
Oeilimeny KaKeTTIIITiH FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap YKIMETTIK MHCTUTYTTap MEH
TETIKTEPJIH KYMBICBIHIAFBI IUMPIBIK AIIBIKTBIKTE  apTTBIPYIBIH, KOFaM
TaparblHaH OCIN KeJie JKaTKaH KYTyJiep *arJdalblHAa KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTEPIIH CalachblH >KaKCApTYIbIH Y3aK Mep3iMIi TPEHMIIH JI€ KOPCETETiHIH
atan eTkeH keH. [{udpasik 6ackapy Mozeni OypbIHFBI OacKapy MOJEIbACPIH TEK
QJIEYMETTIK KbICBIM MEH MHTEPHET MOJICHUETIHIH Tapalybl CajlapblHaH FaHa eMec,
COHBIMEH OIpre oNeMIIK Kap>Kbl-DKOHOMHUKAJBIK JaFJapbIiC >KaFJaibiHaa Oi1iM
Oepy KOHE MOJACHMET, JIEHCAYJNBIK CaKTay, KeJiK caiajapblHa KAaTBICTBl Ka3ipri
KE3€HJIerT MEMJICKETTIK OacKapyAblH OTKIp MOCENeNepiH MIeNly Ka)KeTTUTIriHIH
apTyblHa OalIaHBICThI AJIMACTBIPFAHBIH €CKEPY MaHBI3/bl. TOTEHIIE JKaFaanaapra



xkayan Oepy koHe T. 6. Ocbl mMocenenepal MENIy[e ajaFa >KbUDKYFa BIKIAl €Te
OTBIPBIN, TUPPIIBIK OacKapy MOJIeNl KONTEereH casicl KapaTKepyiep MeH YKIMETTIK
IICHEYHIKTEp apachlHAa casCH KOoJiJay Talaabl, OUTKeHI OYJI KaHa aKMapaTThIK
KOHE TEXHOJOTHSUIBIK JCHIeHIe MEMJICKETTIH HU(PIBIK ereMEHIITH HbIFalTyFa
KOHE KOFAMHBIH OJICYMETTIK-CAsiCH TYPAKTBUIBIFBIHA YJIEC KOCYFa MYMKIiHIIK
oepeni. ConbiMeH Karap, XbO y3ak Mep3iMai >Kocmapaa aHa TU(PIIbIK
KypaJlapMeH JKYMBIC ICT€y JaFIbUIApbIH WIepPeTiH JKOHE MEMJICKETTIK
mennMaepal Kaobuigay TETIKTepiHe KOOIpeK HWHTeTpaIusiaHFaH MEMIICKETTIK
KbI3METTEP/Il Oipiiecinn eHAIpeTIH OeICeH 1 KoHe KayalThl a3aMaTTapablH KoOero1H
KOJIAalabl.

Taxkpipbin 5. uppIabIK MeMIIeKeTTIK KbI3MeTTep/Ii YChIHY NPHHIMIITEP.

OJIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH KeNTereH OacTamajapblHa HMHTEPHET XaJlbIKKa
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHYIbIH OallaMasibl apHaJIaphIHBIH Oipi FaHa OOJIIbI;
ANEKTPOHBIK YKIMETTIH Keilip Oactamarnapbl ic >KY3iHAE >KepriliKTI KYHII3T1
KbI3MET KOPCETY OpTaIbIKTaphlH (KaObuigay OesMeNnepiH) YHBIMIACTBIPIBI,
oJlap/blH ~ TaOBICTBI  KbI3METI IUPIBIK HBICAHFA AyBICTBIpYFa  OOJIATHIH
TpaH3aKUUsIapIbIH KYPT TOMEHIeyiHe oKenal. OcblraH OalIaHbICThI, KOIIOACIIIBI
eNICPIIIH YKIMETTepl "olenKki OOWbIHINA CaHABIK'KaFUIAThIHBIH CaHATTApbIH/A
TankplIaid Oactaiiipl. bys karmaaT ogaH MaKCUMAJIbl THIMILIIK TI€H OHIMIUTIKTI
aily YILIH CaHJbIK apHajap apKbUIbl KbI3MET KOPCETY YIIIH OKIMILIUIIK IpOLEecTep/l
KaiiTa Kypy >KOHE KalTa Kypy YIIIH KOJJIaHbUIATBHIHBIFBIH TYCIHY MaHbI3/bI. by
TEK Kelel aszamarrap MEH ara OyblH aJaMJapbiHbIH €CeOIHeH HHUQPIBIK
TEXHOJIOTUSJIApMEH OallIaHbICTRI HEMECE OJapbl KOJIJaHy JaFablIapbl Oap
azamaTTapra Hazap ayaapanbl aerenal oiunaipmeiial. Kepiciniie, Oy skakblH apaja
KbI3METTEP/IIH YJIKEH yiecl HUQPIBbIK HbICAaHAA YCHIHBIJIATBIHBIH KOHE LIM(PPIIBIK
CepBHCTEPre KOJI JKETKi3e alMalThIHIAapFa KOMEK KOPCETy KaKeT €KeHIH TYCiHyTre
keuy. Ocbiran OalIaHBICTBI CEPBUC-OPTANBIKTAP KbI3MET KOpPCETYAiH Oajnamalbl
apHAChl PETIHIIE eMec, a3aMaTTapra MU(PPIBIK TPaH3aKIUIIAPAbI )KY3€Tre achlpyaa
KOMEK KOpCEeTy OpHBI peTiHae Kapacteipbuianbl. Cunranmyp I[Ipembep-Munuctpi
"KbI3METKEPJIEp XAIBIKKA MEMJICKETTIK KbI3METTEPTe KOJ KETKi3yre KOMEKTEeCEeTIH
azamaTTapAbl KOCY OpTaJbIKTapbIH"KYpYy Typasibl >Kapusiiaabl, aia 013 Oy
KbI3METTEP/l OHJIAMH peXUMIHAEC KOJI kKeTimiai eremiz" 5 (aBropnap OeJireH).
Ynei0puTtaHus YKIMETI CcoHAai-ak: "O13 oOFaH MYKTaX ajaMmjiapra OHJIaiH
PeXKUMIHIE KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTepre KOJI KETKI3y Ke3iHJe
opIaiibiM Kemek kepcereMis”, - aen mamimaeni 6. [IpuHun-Oys KbI3MET CaH[IbIK;
aJl OHBI ©3 OETIHIIE MaiijlaiaHa aJMalThIHAApFa CaHIbIK eMec Oanama YChIHYIbIH
OpHBIHA OCBIH/IAN KBI3METTI aIyFa KOMEK KOpCeTUIeIl.



[Tnardopmara ToyenauTiK )KoHE MOOMIIB/II KYpbUIFbLIapFa Oaraapiay

DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH KbI3METTepl KebiHece BeO-Opay3ep/iiH KeMeriMeH
KOMIBIOTEP/ICH KBI3METTEpre KOJI JKeTKi3ynai Ounmipai. Amaitma, 2011 >xpuiman
Oacran kb1 OOWBl cMapThOHIApPAAH CypaylapAblH JKalbl CaHbl jKahaHIbIK
ayKpIMJa iepbec KOMIBIOTEPJIEPICH CYpaHbICTap CaHBIHAH aChIN TYCTi; COHBIMEH
oipre 2015 oxpurFa Kapaii moOwibai KypbuUirbliapaan Hurtepuerke JIK-re
kaparanga AKI azamarraper keOipek kememi aen ecenrteneni. COHbIMEH Kartap,
azamaTTap OapibIK JOpekeIe MEMIICKETTIK KbhI3METTEpAl ojap MaijanaHaThiH
OapJBIK apHAJIAp MEH €CEeNTEY KYPBhUIFbIIAPhl apKbLUIBI AJTyFa YMITTEHE]T.

CoHapIKTaH LHUQPPIBIK YKIMETTIH KbI3METTEpl CMapTPOHAApAAH KOHE
TeJEeANIap MEH caraT CUAKTHI 0acKa Ja CaHAbIK KYpbUIFbUIAPAAH KOJ AKETIMIUIIKTI
KaMTaMachl3 €Ty KaKETTUIINH €CKEPE OTHIPHII Kacaiadbl, JET€HMEH COHFBICHI oIl
€ KEH KOJJaHOaiiipl, COHbIMEH KaTap JKYMBIC YCTelll MEH IOpTaTUBTI
KOMIIBIOTEPJIEP/IIH BEO-ILIOJIFBIITAPbIHAH. ByJl op Typii AeHreieri cypak emec.
Herizinen mMoOWiIbAl KypbUIFbUIapFa Oarjapiiay AU3aliHHBIH MaHBI3bl KaFHu1achl
O0JbIN TaOBLIABI, OUTKEHI OYJ1 KYpbUIFbUIAp, Olp >KarbIHAH, KON KHUBIHJBIKTAp
TYFbI3aJbl, EKIHII >KaFbIHAH, CaHABIK KBIBMETTEpJll JKacaylliblFa KeOipek
MYMKIHAIKTEp amajbl. MOOWIIbII KYPBUIFbLJIAPAA HBICAHABI TOJITHIPY apKbUIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METKE >KYTIHY MPOIECIHIH AJCTYPJl MOJEIl TYpPakKchi3 OOJIbII
TaObUIAbl; OHBIH OPHBIHA MOOWJIBJI KYPBUIFBIHBIH ©31 (MbICalbl, OpHaJIacKaH
JKEPIH aHBIKTAy HEMECE CYpPETKE TYCIpY (PYHKITUSCHI apKbUIbl) aJaThIH KbI3METTIH
031 TPaH3aKIUAHBI COTT1 XKYPri3y YIIIH KaKETTI JEPEKTep/iH Kom OeJiriH Taiam
eremi. bynm OypeiH OepiireH aepekTep/l, COHnai-ak OIpbIHFal COWKECTEHAIPY
KypajblH Oipjiecin JkoHE KailTa maigagaHyAblH MAaHBI3bUIBIFBIH KOPCETE/Il.
CoHbIMEH Katap, 9p TypJi HUQPIBIK apHajlap apKbUIbl TYPaKThl KOJ KETKi3y
KOKETTUIIT UU(PIABIK YKIMETTIH KbI3METTEp1 NaliAalaHyIIbIHBIH ©31HE THECLl O1p
ecenTey KYpbUIFbICBIHAH EKIHIIICIHE "KIKCi3" OTylH KaMmTamachl3 €Tyl Kepek
nerenai Oiunmipeni. CoHbIMEH Karap, opuHE, MOOMIBII JkoHEe Oacka Ja yKcac
KYPBUIFBIJIAD YIIH >KacajfaH KbI3METTepre KOJI JKETKI3YJl CEHIMIepiiiK BeO-
Opay3ep apKbUIbI 1a aimyFa 00IaIbl.

[Nafimananymisira OaFbITTAFAH KBI3METTEP/I1 Ko0anay

Hudpasik YKIMETTIH KeWOlp »KaKTaylblUiapbl 3JIEKTPOHABIK YKIMETTIH
KbI3METTEPI TaPTHIMJIbI €MEC JKOHE OJIap MaiiallaHyIIbIHBIH €MEC, BEOMCTBOHbIH
KOKETTUTIKTepIHEe OarbITTaaFaH OOJIFAHIBIKTAH TpaHCPOpMalUsIaHOAN bl Jen
CaHauIbl.



DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH aJJbIHFbl HYCKAJapblH ICKE acblpy Ke3iHJe
naiiananyiibiFa OarapiaaHFaH KbI3METTEP/ll JaMBITy Typalibl alThlIFaHMEH,"
naiiiananyubiFa OarpITTAIFaH TU3aiH "Hemece" naii1ananyIbIHbIH
KOKETTUTIKTEpIHEH OacTaHbI3

"

muPpablKk  YKIMETTIH HEri3rl KarujanapblHa
aifHaNbl. ¥JIBIOPUTAHUSIIAFBI CAHIBIK KBI3METTEP 11 J)KoOaIay IpUHITUNITEDPI: " maMy
IpOIECi HAKTHI MalAaTaHyIIBIHBIH KQKETTUTIKTEPIH aHbIKTay/1aH KOHE YCBhIHYIaH
Oactamysl kepek. JKobOamaympl Kasipri yakpITTa "pecMu pociM"Kamail Ky3ere
aChIPBUIATBEIHBIHA €MEC, OCBhIFaH Oarmapiail OTBIPBHIN KYy3e€re acelpy Kaxker" 7.
AKII mudpapik YkiMmeTiHiH CrpateruschiHaa: "YKIMETTIK akIapaTieH >KOHE
CEpBUCTEPMEH ©3apa 1C-KUMBLI Kacay Ke3iHAe azaMaTTap MEH OCbl OpraHJap by
KBbI3METKEPJIEPIHIH HE KaKeT EKEeHIH KaMmMTaMachl3 €Ty, COHAai-aKk Keke
CEeKTOpJarbl  THIMAUIIKIEH  TpaH3aKIUSAHBI  JKy3€re acblpy  MakcaTbIHIa
naiamanyIIbLIapablH MYKTaXIBIKTapbIHA Ha3ap ayaapy KakeT' aen ska3plUIraH.

[Nafimananymisira OarbITTaIFaH KbI3METTEP/II J)KoOallay KeOiHece KeH TapaiFaH BeO-
KbI3METTEpPre ToH, O1pak YKIMETTE KUl KOJIJAHBUIMAWTBIH 3€pTTEy HOTHXKEJIEpiHe
HeMece Tanjaynapra HerizaenreH. llaiinanaHylibIHbIH MiHE3-KYJIKBIH ©3repTyre
HeMece TaiiianaHyIIbIHbIH KbI3METTI KaObluiaayra Oaca Ha3ap ayaapbuiaabsl. byran
HAKThI MTalJaTaHyIIbUIAPAbIH AKO00aJBIK MISIIIMIEPIH TeKcepyre apHanrad "anbda”
xKoHe "OeTa"KpI3METTEepi, COHJaW - aK 'maijalaHylibLIapiblH CYPaHBICTAPHI
opKaIiaH oJIapAbIH KaXKETTUTIKTEepiHe colikec kene oepmeiinl" (¥apiOputanus) aen
TaHy Kipyl MYMKIiH.

[TaiimamanymieiFa  OaFbITTAIFAH  JAU3aH  YATTBIK JCHTEHAET: opTypil
MEMJIEKETTIK ~ OpPTaHJapiAblH JKYMBIC  TOXKIpHUOECIHIETi  KeAepriiep  MeH
alBIPMAITBUTBIKTAPABl FaHA €MEC, COHBIMEH Karap deaepaiibl KYPBUIBIMBI Oap
eNmepAeTi  VITTHIK,  alWMakTBIK  KOHE  MYHHIMNAIIL  JIEHreHIepIiH
allbIpMalIbUIBIKTAPBIH J1a Olnaipenl. bys acipece naiigananymibiFa KaxeTTl KbI3MET
KOPCETY YIIIH YITTHIK, allMaKThIK JKOHE MYHUIIMIAIIbI KbI3BMETTEPAIH OlpiieckeH
YKYMBICHI KOKET OOJIFaH KaF/aii/ia, MbICAJIbI, VJITTHIK OaraapiamManap/ sl alMaKThIK
okimMmuieHaipy ke3inae ete MaHb3abl. AKII cuskTer keitbip denepannbl enmgep
dbenepanapl JEHre MEH JKEeKe MEMIICKETTep/IH KayalKepIIliK —cajagapbl
apachlH/a CaJbICTBIPMAJIBI TYpAEC aWKbIH alblpMalllbUIBIKTapAaH Taijia Kepei;
Kanama MmeH ABcTpanus CHUSKTBI OacKamapbl KeiIe KbI3METTEP/IiH KalTaJaHybIHa
Tar 0o0Jiajibl, OyJ1 OIpTYTAC JKOHE MalanaHyIIbiFa OaFbITTaIFaH IU3alHIbI KYy3€ere
acelpyia Oe’ceH 1l KemOacuIbUIBIKThI KaXKeT eTe/Il.

Conpali — ak, IU3ailH OpTaJbIFbIHA TYPFaH "MaliIalaHyIIbl" CTaHAAPTTHI
eMec, OJETTEerl TYTBIHYIIBI €MeC eKeHIH TYyciHy Kepek. llaiimananymibira
OaFpITTa]IFaH M3aiiH a3aMaTTapblH KE€H ayKbIMBIHBIH KaKETTUTIKTEPIH KOPCETYl



KepeKk JkoHe OopiH Oip yarire coiikec Kentipmeyi kepek. JKerekun emnzaep
OoJamakThl JIepOSCTEHIPYAiH JKOFaphl JICHTeHIMEH KoHE MaiIalaHyIbuIap b
KOKETTUTIKTEPIH erKel-TerKeil TyCIHyMEeH jKeKe KbI3METTepae Kope/l, oJapablH
HET131H/e oJap Typalibl )KUHAJFAH JIEPEKTEPI1H TOJBIKTBIFBI MEH OJIApJIbIH Kalaybl
MEH TUICKTEpPIH aHBIKTAYJbIH aHAIMTHKAIBIK Kypaigapbl FaHa €MeC, COHBIMEH
KaTtap agamiapblH eMIpJIiK >Karaaiiaapbl MEH OJlap eMip CYPETIH OpTa Typalibl
cerHcopnap / "3aTTap MHTEpHETI" apKbUIbl aJbIHFAH KONTEreH MalliMeTTep Oap.
Kembacmbutap Oyman opi KypMeial )koHe MEMIICKET MIHAETTI TYpAe 631 KbI3MET
KepceTyl KepeK JIeN caHaMaijpl — OJ1 HaijajaHylmblIapAblH KaKETTUIIKTEpiHe
)Kayar OepeTiH )KOHE MEMJICKETTIH apalaCybIHChI3 KbI3MET KOPCETY YIIIiH JepEKTep
MEH HHTEpHET-pecypcTap/abl Oipjecinm makganaHyabl KamMTaMachl3 €Te ajajpl.
Mpicansl, HopBerusi CUSKTBI €lJIeperi calbIK JKyhenepl KyMbIc OepyIiiiep MeH
WHBECTUIIMSUTBIK YHBIMAAP apKBLIbI )KEKE TYJIFaIapJaH CaabIKThl aBTOMATTHI TYP/IE
€CeNTeN/Il >KOHE >KUHANABI, OChUIAiIla a3amMarTapra Ja, MEMJIEKETTIK CallbIK
OpTaHbIHBIH ©31HE 1€ dKYKTEMEH1 a3aiTabl.

bacriHaH asreIHA NEHIH CaHIbIK

DAEKTPOHABIK YKIMETTIH KONTETeH KbI3METTEP1 aKIapaTThl YChIHY, HHICAH/IbI
KYKTE€y MYMKIHAITTH KaMTaMachl3 €Ty HEMECE TINT1 HbICAaHAbl OHJIAH PEKUMIHJIE
TOJITBIPY OHE YChIHY MYMKIHJII €ce0lHEeH KbI3METTI ajyFa OTiHIIl Oepy YILUIH
naiilaJaHbUIaThIH TOJIBIK HeMece imriHapa nudpiblK kydere ve. Amnaiina, dgopma
OHJIaWH PEKHUMIHE YChIHBIICA J1a, KEMOIp KbI3METTEpP 11 1€ THICTI MEKeMe 1IIiH/Ie
KaObUIIaHFaH €cKi, "Kara3" mpolieaypagapblH KOJIJIaHa OTHIPHIT, OTIHIM/II OHACYI1
JKysere acelpaapl. MyHmail pociMiuep OTiHIMIOI eHjaey OapbichiHga 0Oacka
MEKEMeJIEPMEH KOHCYJbTallusl Oepy Ka)keT OOJIFaH Karaaiiia KypJeleHe Tycel;
UHTEeponepadenpal  KyHheraep HeMece YKBIMABIK MalJalaHyJblH  CEHIM/Il
OpTalbIKTapbl OOJIMaraH Ke3[e oJeNKi OOWbIHIIA KOMMYHUKAIUSHBIH "Kara3'"
MOJIEN] ManaagIadblIagbl.

CoHbiMeH, UMPABIK YKIMETTI Kypy >KeHIHJeri Oactamanap BEIOMCTBO
imiHge ae, ppoHT-odUCTiH BeO-calThIHAA /1a MpoIecTepAl KalTa Kypyra Oipaei
Jopexkene OarbITTamybl MyMKiH. Makcar-ToNbIK IUGPIBIK OKIMIIUIIK TPOIECTIH
6omysl. Bak-oduc nporectepin Kaita Kypy, SpuHe, MMai1aJaHyibFa OarbITTaIFaH
TU3aHMEH aHBIKTANaabl, OyJ OeNiMHIH 1Kl epexelepiHe OarbITTajFaH
KOJIAHBICTaFbl paciMaepai O3repryai Oummipyi MyMmkiH. CaHABIK OKIMIIUTIK
nporiecc OipKaTtap apTHIKIIBUIBIKTAp Oepeai. bBipiHIiaeH, o THUIMIIPEK MXKoHE
O0ackapbeuiaapl. ExinmmiaeH, Oy oTIHIIITEPAIH KO3FAJIBICHIH OaKblIayFa MYMKIHJIIK
Oepeni, OHBIH 1IIHJE KIUEHTTEPJIH MaHBI3Ibl KE3CHIEPACH OTy Typalibl YHEMI
KAJIBINTAaCYybIH  KamMTamachl3  eTefl.  YUIHIIACH, JKOHE, MYMKIH, Oy



TpaH3aKIUsIApAbl OHJCY Typalbl MOIIMETTEP/l YCHIHY apKbUIbI Camaibl JKaHa
OoJbIn TaOBLIABI, OYJI JAepeKTep Al NakgagaHyFa HET137eITreH TEXHOJOTHsIIap bl
KOJIaHYy MYMKIHJITIH »OKKa IIbIFapajbl. bya KbI3METTEepAiH KOJJIaHBICTAFbI
Jlepekkopsl OOifbIHIIIA FaHA €EMEC, COHBIMEH KaTap BeIOMCTBOAPAIIBIK JIEpEKKOpIap
OOMBIHIIIA OTIHIIITEP/I aBTOMATTAHBIPBUIFAH TEKCEPYAl KaMTybl MYMKIH; >KOHE
onapApl THICTI MaMaHAApJbIH KapayblHa KiOepy; XKoHe KepiCiHIe, ToyeKem
JIEHTeil TOMEH OTIHIMTEPAl aBTOMATThI OHJECY; >KOHE, €H 0acThICBI, Koima Oap
pecypcrapapl TalganaHydblH OapbIHIIA THIMAUINH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
JIepekTepre OarjapiaHa  OTBIPBINN, OTIHIIITEPAl KapayablH pPErJIaMeHTTIK
epekenepiH yHeMl Kaita Kapay. Jlepektepre MyHpmail OarjnapiiaHy eHJIEYAiH
THIMJUTITT MEH KeCNJIITH, COHAal-aK BEIOMCTBO KbI3METIHIH MaKcaTTapblHA KOJ
KETKI3y O6JIriH/Ie SKIMIIUIIK NPOUECTIH HOTHUKEIUIITIH apTThIPYbl MYMKIH.

"Hudpneik OacblHAaH asFbiHA JIEHIH" TYXBIpbIMAAMachl TEK MpOleCTepre FaHa
€MeC, COHBIMEH KaTap YCBHIHBUIATHIH KbI3METTEPIIH MOHIHE Jie KOJIaHbLIaJbl.
My3blka UHIYCTPUSICHI JUCKUIEP/l caTylaH >KYKTEMENepJl caryFa, colaH KeuiH
My3bIKaHBl ~ OHJIAWH-TPAHCIAIMSAFA  aybICYMEH  OalJIaHBICTBI ~ ©3TepicTepre
VIIbIpaFaH CUSKTBI, MEMJICKETTIK KbI3METTEP TOJIBIFBIMEH ITUQPIIBIK 00Ja ajaipl,
aJ oJlap/bl YCHIHYIBIH (DU3UKAIBIK HOTIKECT UGPIbIK Oonaasl. MyHaal TpaHc-
dbopMaIMsTHBIH JKaKChl MbICAJbI- T YPKHUSHBI KOCa aliFaHa, OipKaTap eiep eHri3reH
ANIEKTPOHABIK BHU3aiap, coHmaii-ak AKII-Tarel (Bu3achl3 Kipyre pykcaT) >XKoHE
ABcTpanusigarsl (Kipyre pykcar) ykcac kyienep. MyHaa eTiHi 6epy *oHe TeJey
MpoIIeCcTepi TONBIFBIMEH UG PIIBIK (OopMaTTa KY3€eTre achIpbliIaIbl, COHBIMEH KaTap
CTUKEp OTIHIII OepyIIiHIH MacnopThiHA Ja KOChUIMalabl. Bu3a enmiy mexapaibiK
OaKplUIayAbIH aKNapaTThIK KyHeaepiHie FaHa 0ap KoHe Kipy Ke31HJ€ AIEKTPOHIBbIK
Typlle Tekcepiieni (koHe, MyMKiH, aBHaKOMIMAa-HUSHBIH OoJialak »KoJaylibuiap
Typaibl aijblH ana xabapmap etyi Oapeichinna). Con cUAKThI, ¥IbIOpUTaHUAIA
aKIMapaTThIK KYWe 1CKe KOChUIFAaHHAH KEHIH OH JKbIJI ©TKEH COH, KOJIIK KypaJibiHa
CAJIBIK TOJIey Typasibl Kara3d CepTU(UKATHI KOWBUIABI; CAIBIK TOJey Typalbl
MopTe0e aBTOKOJIK HWHCIEKIUICHIHBIH KOMIIbIOTEpJEpiHAe Oap, anm Oakpuiay
aBTOMATTHI OelHeOaKblIay Kyienepi apKbUIbl KaAMTaMachl3 €TUICII.

YkimeT miargopma peTiHie

DNEKTPOHBIK YKIMETTIH ©3apa OpEKETTECYy MOJENI, 9JeTTe, Mal alaHyIIbl
TIKEJIEW YKIMETTIH BeO-CaThIMEH HEMECE COHFBI YaKbhITTa YKIMETTIH MOOWIIBII
KOCBHIMIIIACBIMEH ©63apa OPEKETTECKEH.

[Hudpabk yKIMET callachIHIaFbl KOIIOACIIbl eNJep CEHIMIl Aelgangapra
KOChIMILIAJIapAbl Oarjapiamanay uHTepdercTepiHe KO KETKI3YyIl YChIHY JKEKe
CEKTOp MEH KOCIMKepJep YChIHATHIH KaHa KbI3METTEpP YIIH MYMKIHIIKTEp allyshl,



YKIMETKE KYKTEMEH1 KOHE OHBIH KYMBIC ICTEYIHE >KYMCAIAThIH HIBIFBIHIAP/IbI
azaiiTy, OarmapiaMaliapiblH THIMIUITIH apTThIpy (MBICAJIBI, KOJJIAHBICTAFbI
apHajapJpl HEMECe TAalCHIPBICTapbl TMalJalaHy apKbUTb) OOMBIHIIA KYMBIC
icreyne. Tum O ' Paiinu Oy tocunal "ykimeT miuatdopma periHae'nen ataibl 8

'

(¥neiOputanuana" ykimeT miatdopma petiae " Mynaem Oacka MarbiHaga, PaaS

1aT(OPMACHIHBIH CTAaHAAPTTHI KbI3METTEP1 TYPFBICBIHAH KOJIaHBLIAIbI).

Hudpnbik YKIMETTIH CTpaTeTHUAChl KbI3MET KepceTy Ti30eriHe VIMiHII
TapanTapJblH CepBUCTEPiHIH Hemece KochIMITIaNMaphIHBIH KaThICYbIHA PYKCAT
eTUICTIH JKOHE KOTEpMEJCHETIH e3apa IC-KUMBULIBIH OpTYpPl MOJETbAEpiH
Ke3lelmi. by KeI3MeT KepceTy cajlachlHIaFrbl WHHOBAIMSUIAPABI BIHTAIAHIBIPY
HUETIMEH, aud-pepeHmapiaslk Tocuiml ("Oip esmeM OopiHE CoHKec Kele
anMaipl") iCKe achlpy KaXKETTUIIH TYCIHYMEH >KOHE OJap/blH YKIMETTIK BeO-
CalTTHI MaiilalaHybIHA KapaMacTaH, a3aMaTThIK KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTEePAIH
OapbIHIIA HOTIDKENUTIriHEe Hazap ayaapymen Herizaeneni. AKHI ykimerti
aKmapatka OarbITTaJFaH TOCUI Typasibl aiTaiwl: "eH ajiiabiIMeH BeO — OerTepii,
MoOunbpal KOCBIMIIAJIAPJEI HEMece Opollopaiapabl Kypy Typalbl ONJayablH
OpHBIHA, aKMapaTKa OarbITTaIFaH TICLI O1311H AEpeKTepiMi3 O€H Ma3MYHBIMBI3/IbIH
JOJIITIH, KOJI MKETIMJIUII MEH CeHIMIUIITIH KaMTaMachl3 €Tyre Haszap ay/iapajbl.
MyHpaii akmapatTsl BeO-KoChIMIIaIapAbl OaraapiaManay uHtepdencrepl apKbibl
YChIHY 013r¢ (YHKIIMOHAIABl YHJICCIMAUIIK TE€H AaIlbIKTBIKTHI KaMTaMachl3 €Ty
YIIIH apXWUTEKTypaHbl KypyFa KOMEKTecell, COHbIMEH KaTap oJjapbl 1IIKi
BEJIOMCTBOJIBIK KOHE BEJOMCTBOAPAIIBIK MaliaiaHy YIIIiH, )KeKe CeKTOp/ia HeMece
azamaTTapja MaijalaHy YIIiH aKMapaTThlK aKTUBTEPre €pKiH KOJI KETIMILIIKTI
KaMTamachI3 etei".

MyHnaif  TOCUIIIH COHFBI 0ec KbUI IIIIHAE KaJbIITaCKaH "allbIK
MEMJIEKETTIK JepeKTep" cascaTbIMEH OlpiiaMa KUbLIBICYbl Oap. Anaiija, alibIK
JIEpeKTep casicaThl HETI3IHEH MEMIIEKETTIK KbhI3METTEp KoepceTy OapbIChIHA
KUHAJFaH MOJIMeTTepal 0acka MakcaTTap YIIiH KaiTa maiijanaHyra 6aca Hazap
aynapabl. [udpibik yKiMeT coHal-aK qepeKTep/l allbIKThIK MapTTapbIiHAa KOHE
KOChIMITTIAJIapAbl Oarmapiamarnay uHTepdeicTepi apKbuibl keOipek Oepy Ke3iHie
YKIMET MEMJICKETTIK KbI3METTEp KBI3METIHIH MaKcaTTapblHA KOJI JKETKI3yTre
XKopAeMmJecy VIIIH YIIHINI TapanTapiblH OTIHIITEPiH, apHadapibl >KoHE
WHHOBALMsIIap/IbI ManJaiany abl OHTaNJIaHAbIPATHIHBIH MOMBIHAANIBI.
Cunranypna npembep-MuUHUCTp JI YKIMETTIH KOChIMIIANapisl Oarmapiamanay
uHTep(dericTepiH HBIFAUTYy KaXKETTUIIH jkeke altTel: "bi3miH uHTepdeiictep
KBUITBIpATbUIMAFaH JKOHE CTaHAApTTAJFaH eMec; KelJe emKkanaail uarepdeinctep
oonmaiinel9". ¥Ynwsiopuranusga maprta Jleitn ®okcl0-TiH ocbl engeri HupPIIbIK
YkimeTke kelryi 6actanran eceOi ykimerTi "KeTepMe caTyiibl, COHAANM-aK YIIIHIII



Tapantapfa KOChIMIIANAapAbl Oargapiamanay HHTephencTepiH Oepy apKbLibl
KbI3METTEp MEH Ma3MYH/IbI CaTaThIH OOJIIIIeK cay/a JyKeHiHIH BUTPHUHACKH 'pETiHAe
OpEKeT eTyre IaKbIPIbI.

Kemnreren kerekmri  ykiMerrep Oackajiapra  oJapliblH ~ Ma3MYHbBIH
naiijananyra pykcaT Oepy Typaisl uHTepdelcTep TYPFbICBIHAH — OaThLl
COMJIECKEHIMEH, OJIap VUIHII TapanTapiblH KOChIMIIAJapblHA MEMJIEKETTIK
JIepeKKopiapaa ">ka3oanap sxkacayra" KaHIIAIBIKTBI JaibIH O0IAaTHIHBI Q11 OENTici3.
Ex tanbman meicanaapasiy 6ipi-Open3 11 unrepdeiiciniyg Stan-Darth, 6y yrriami
tapanTap e KockimimanapeiHa AKII-TeiH kel0ip MyHUIIUTIAIABI OpTaHIapbIHA
KbI3METTEpre  OTIHIMIEpP  YChIHyFa  MYMKIHAIK  Oepemi.  MemieKeTTik
TpaH3aKIUsIapblH KOl OeJiriMeH calblCThIpFaHaa, OyJl MaiijiaJaHy HYCKachl
CAJIBICTBRIPMAJIBI  TYpJIe KaTajl €Mec, OWTKEHI OJ TalJallaHylIbIHBIH KaTaH
COMKECTEeHIIPITyl MEH ayTeHTH(UKAIMICHIH OUIIIpMEiIl; JEreHMeH, OChIFaH
OaltmaHBICTBI OTIHIMIEPAI KaObUIIay MICKTEY O0JIbI )KOHE CAJIBICTHIPMAaJIbl bIHTA
KOPCETKEH MYHHIMMAIILI OpraHiapiblH a3 faHa CaHbl YIIIH MYMKIH OOJIIBI.
Anaiiga, kelOlp YKIMETTep CEHIMII JenaanfapibiH (OaHKTep CHUSKTHI) IIEKTEYJ
caHbl apKbLIbI "xka30amapbl” )Ky3ere acblpyAblH KEH MYMKIHIIKTEPIH KaMTaMachl3
€Tyl MyMKiH); Oyn TtocuimiH keitbip snementrepi UK  Verifyll tekcepy
KBI3METIH/IE JKY3€Te achIPhLIAIbI.

Taxkpipbin 6. HHupPIIbIK MeMIIEKETTIK 0acKapy: TYCiHIrli MeH NPaKTUKACHI.

OJEKTPOHIIBIK YKIMET JereHiMi3 - azamarrap MeH OW3HEeCKe YKIMETTIH
aKImapaTbl MEH KbI3METTEPIHE HEFYPJIBIM BIHFANJIBI KOJ JKETIMAUIIKTI KaMTaMachl3
€Ty, COHJIali-aK KbI3MET KOPCETYy CallachblH JKaKCapTy >KOHE KOOIpeK YChIHY YIIIiH
YKIMETTIH €H >KaHa aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAP/bI, aTarl
aiiTkanna VIHTepHET KOCBHIMINANApbIH Maijanany oficl. JeMOKpaTHsIIbIK
WHCTUTYTTAp MEH MPOIeCTepre KaThICy YIIIH K€H MYMKIHIIKTEp, OYFaH MEMJICKET
neH OM3Hec, MEMJIEKET IEH a3amaTTap, YKIMET MEeH MEMJIEKETTIK MEeKeMeJepIiH
KbI3MeTKepiiept (Oyman opi - Kei3MeTkep) apacwhlHAaFbl, COHJal-aK opTypJi
Oackapmaliap MEH JICHreisiepAeri MoMuienep Kipe/l.

DJIEKTPOHJIBIK OM3HEC KoHE DJICKTPOHJIBIK KOMMEPIHS - OYJI AIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH TypJiepi (1Kl xkyieci). DNeKTpOHIBIK YKIMET - XXI FachIpIbIH YIKEH
MKETICTIT], 0 OacKapy camachlH >KaKCapTThl, SKOHOMHUKAJIBIK TYPFbIIAH THIM/II
JKOHE a3aMaTTap MEH YKIMET apachIHIaFrbl KaThIHACTHI JKakcapTThl. bipak 613 omi
KO0J1 6aChIH/Ia TYPMBI3.

DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH MaHBI3[bl acleKkTuIepiHiH Oipi - Oyi azamarTap
MEeH OHM3HECTI MEMJIEKETIICH OailIaHbICTBIPY. DIEKTPOHIBIK YKIMETTIH FHUIBIMH-



3epTTey ailMarblHa €Hyl KaXeT Ceri3 TYpJil dJeyeTTi TUITEp HEeMece MOJEIbAEP
oap:

Ykimer - azamar (P - G);
Aszamart - Ykimer (G - P);
Ykimer - ousnec (P - B);
busnec - Ykimer (B - P);
Ykimer - Ykimer (P - P);
YkiMeT - KoMMepuusiIblK emec yitbiM (P - N);
Kommepuusisik emec yitbiM - YkimeT (N - P);

Ykimer - sxkymbiciis (P - R).

DNEKTPOHABIK YKIMET

DNEeKTPOHABIK YKIMETTI TEpPEHIPEK TYCIHY YIIIH OKIMIIUIIK JaMy >KoHE
YKaJIbl MEMJICKETTIK pedopmaniap Typasbl TYCiHy KaxeT. COHFBI YIII OHKBUIABIKTA
80-11i KpUTIAPHI OKIMINIUTIK pedopMa MEMIIEKET TEeH CasiCh JKYHEHI KaiTa Kypy/ibl
YKOHE MOJIEpHHM3allMsg MEH >KaHapynbl OactaH kemripai, 90-Kblmgapbl YKIMETTET1
e3repicTep MEMIICKETTIK Oackapy IC JKY3iHJIE€ MakcaTTapJblH, KYPBUIBIMIAPIbIH
XKoHE (YHKUMAJIAPABIH CEpIIHAl KOCMachl €KEHIH TYyClHyre MaXOyp erTi.
DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH OacTtamanapsl - OyJl 9peKeTTl e3repTy YUIIH JKaHa >KoHE
JAMBIN KeJe KaTKaH TeXHOJIOTHsUIapbl KOJIJaHy YUIIH OipkaTap e3repTysiep ic-
OpEKeTTepi, COHJBIKTAH YKIMETTIH THUIMIUIIN YKIMETTIH >KaHAIIbUIbIFbIHA
OaitmanbICcThl Oosapl. XXI FacklpJarbl MEMJICKETTIK OacKapy/bIH >KaHa MIHIETI -
AJIEKTPOHBIK YKIMETTI KYPY JKoHE YHeMi skaHapy [1, c. oH TepT].

DNEeKTPOHIBI YKIMETTIH aHBIKTaMachl KeH KoHE Tap MarbIHA/Ia

CoHbIMEH, 3JEKTPOH/IBI YKIMET JIereHIMI3 He? DJIEeKTPOHIBIK YKIMETTI Tap
YKOHE KeH MarblHa/la aHbIKTayFa 00Jaibl.

OJIeKTPOHJIBI YKIMET JEreHiMi3 - Tap MarblHaJa YKIMETTiH OapJibiK
JEHTeiIepi, a3aMarTap MEH iCKep TOITAap apachbIHIAFbl AJICKTPOHIBIK OaiiaHbIC
KYypasiiapbl apKbLJIbI )KY3€Te aChIPhUIATHIH )KOHE Tayapyiap MEH KbI3METTEP 11 CAThITT
aly MEH VCBIHYAbl KAMTUTBIH MEMJICKCTTIH KBI3METI PETIH/IC AaHBIKTAJIA]IbI,



KaObUIZay TalChIPhICTAphIH OPHAJACTBIPY; aKmapar Oepy >KoHEe ajly; Kap>KbUIbIK
ornepanusiap, apyanbUIbIK KbI3MET.

DNEeKTpOHABl YKIMET JAEreHiMI3 - Oy TexHoiorusap, MHTepHeT >xoHe
OyKapaiblK aKmapaT Kypangapbl apKbUIbl iIIKI >KOHE CBIPTKBI KaThIHACTApIbl
©3repTy apKbUIBI KBI3MET KOpCeTylli, a3aMaTTapAblH KAaThICYBIH >KOHE OacKapy/bl
Y3HiKCi3 oHTaianapipy. byran Memieker-azaMaT, MEMJICKET-KYMBICIIBI, YKIMET-
OM3HeC KoHE YKIMET-YKIMET KaThbIHACTaphl )KaTaIbl.

COHBIMEH, IJCKTPOHBIK YKIMETTIH MaHBI3JIbUIBIFBIH €CKEPE OTBIPBIN, OHBI
JOCTYPJII €MeC DJIGKTPOHIBl Kypaljgapabsl TaigagaHa OTBIPBIIT MEMJIEKETTIK
KbI3BMETTEpl TNaljgaiaHy MYMKIHAIT, COHJai-aKk YKIMETTIH akmapaTtbl MeEH
YKIMETTIH TpaH3aKIHUsJIapblHA KEe3-KEJNTeH >KepJie, Ke3 KEJIreH YakKbITTa >KOHE
Oipaei Ko KeTIMAUTIK JKaFJalblHa KOJI )KeTIMILIIT PETIH/Ie aHbIKTayFa 00JIajibl.
byn TyxelppiMaamMa a3zamaTTap MEH YKIMET apachlHAarbl TyOereisii jkaHa
KaThIHACTAPIbIH KYPBUIBICHIH OOJIKAMIbI.

DONEeKTPOHBIK YKIMET (PYHKIUSACHIHBIH Kbl €pEKIIETIKTEPI:

- a3zaMmaTTapAblH MEMJICKETTIK akKmapaTka KOJd KeTIMIAUIri. MemieKeTTik
aKmapaTka KOJ JKETIMAUIKTI KaMmMTamachl3 €Ty - YKIMETTIH €H KeIl TapajfaH
CaHJIBIK KbI3METI.

- JKanmbl 3aHIbl CaKTayJbl HacuxaTTay. OJEKTPOHIBIK YKIMeT Oenrut Oip
epekeNiep MEH TaJIalTapAblH CAKTAIYbIH KEHUIIETETIH KbI3METTEPTe AIEKTPOHIBIK
KOJI JKeTIMJIUTIKTI KaMTaMachI3 €Tyl Jie OUIipyl MYMKIH.

- a3aMaTTap/iblH >KEKEe apThIKIIBUIBIKTAPbl MEH JKEHUIIIKTEPIHE KOJ >KETIMILUIITI.
ONEeKTPOHABIK  aKula  ayJapbIMIapbl  KOHE  QJIEYMETTIK  KOMEK  JKOHe
KbI3METKEpJIepre ©TeMakbl Tesley Typajibl OHJIAMH-OTIHIII a3aMaTKa JKeKe
TOJIEMJIEp MEH KOpJAEeMaKblUIapFa SJEKTPOHABIK KOJI JKETIMIUTIKTI YCHIHATBHIH
KBI3METTED.

- CaTBIN ajly, OHBIH INIHAE cayJa-CaTThIK, CAThIN aly koHe Tejey. CaTweinm amyra
OTIHIM MEMIJICKETTIK OpraHjapra JJIEKTPOHIBIK KOMMEpIMSIFa apHaJFaH
KOCBIMIIIAJIAp apKbUIbI KEKE CEKTOpFa Tayap caTyJaH Naijga Kepyre MYMKIHJIIK
Oepenl. DJEKTPOHIBIK KaTallOrTap, MANIMETTEepl Oepy >KoHE KOPBITHIHIBLIAY,
AIIEKTPOH/IBI cay/la )KOHE TeJieMJIep - OYJI MEMJIEKET TIEH KEKe CEKTOP apachIHIarbl
€Kl TapanThiH KOKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHIbIPATHIH MEMJIEKETIIIITIK
TpaH3aKLusiap.

Y mOyphIIITH KaTbIHACTAp MOEI1: MEMIIEKET, OU3HEC JKOHE a3amaT



DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH aHbIKTaMachblHA CyHEHE OTBIPHIIN, 013 YKIMET, JKeKe
CEKTOp JKOHE a3aMarTap apachblHAarbl KapbIM-KaTBIHACTHIH YIIOYPBIIITH YITiCiH
ayra 0oJajibl:
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DONEKTPOHABIK YKIMETTIH JJIEKTPOHIBIK YKIMETIEH CEpIKTeCTIKTe (o3apa
OPEKETTECY) aCIeKTICl.

OpTalibIK YKIMET TEH XKEPTUTIKTI 031H-031 6acKapy apachlHIarbl KATHIHACTHI
OUIIIpeTiH TpolecTep MEH KYPBUIBIMAAp; YHbIMIAp, JenapTaMeHTTEp HeMece
areHTTIKTEP apachIHAaFbl KATHIHACTHI AHBIKTAWTHIH MPOIECTEP MEH KYPbUIBIMIAD;
YKIMET TIeH >KYMBICHIBUIAp apachbIHAaFbl KAaTHIHACTHI PETTEHTIH MpolecTep MEH
KYpPBUIBIM/IAP; 3aH IIbIFApyIIbl OWIIK TEH aTKapyllbl OWIIK apacbIHIAFrbl
KaThIHACTHI OPHATATHIH MPOLIECTEP MEH KYpPhUIBIMAAP.

DJIEKTPOHIBIK YKIMET CepPIKTECTITIHIH 3JIEKTPOHIBIK OU3HEC aCIMeKTICl.

Mewmneker meH OW3HECTIH KapbIM-KATBIHACKIH PETTEUTIH MPOIECTEP MEH
KYPBUIBIM/IAP.

DJEKTPOHJBIK ~YKIMETTIH CEpIKTECTITIHACTI JJICKTPOHMABIK a3aMaTThIK
acIeKT. YKIMET IeH a3aMaTTap apachIHIarbl KATBIHACTHI aHBIKTAWTHIH IIPOIIECTEP
MEH KYpPBUIBIMIAp; MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy MEH a3aMaTTapiablH
KOKETTUTIKTEP1 apachIHAarbl KATBIHACTBI PETTEUTIH MPOIECTEP MEH KYPbUIBIMIAD;
eNiep MEH XaJbIKapajblK YHBIMAAP apachbiHJarbl KaThIHACTHI AHBIKTAWTHIH
npolecTep MeH KypbuibiMaap [4, 0. 126].



[mxip. 1-ge «OimiM KoFamby, kahaHmaaHy MEH ereMeHIIKTIH maiga 0oyl
JKarTalblHAa JJICKTPOHABI YKIMET, S3JCKTPOHJBIK OH3HEC JKOHE DJICKTPOHJIBIK
azamMaT apachlHAaFrbl OaljaHbic  OCHHENEeHreH. OJCKTPOHABIK  YKIMETTIH
MacITaObIH, ayKbIMBIH, KO KOMITOHCHTTI CHIIATHIH >KOHE TpaHC(HOPMAIUSIIBIK
QJIEYETIH €eCKepe OTHIphIN, 013 OHBI JJICKTPOHIBIK KOFaMIa AJICKTPOHIBIK
KOMMEpITMSAFa apHaJFaH IKYWENIK TOJBIKTBIPYIIBI  PETIHAE KapacThIpyFa
0O0JaTBIHIBIFBIH aHBIKTA IBIK.

DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH >KOFapbllia KENTIPUITeH aHbIKTaMachlHA CYHEHe
OTBIPBIN, OYKLI oieM OOMBIHINA AJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH TdkipuOeciHe cylieHe
OTBIPBIN, 013 ANEKTPOHABIK YKIMETTIH Typjiepl MEH OJaplblH  HETi3ri
cUMnaTrTaMajapblH aHbIKTal ajlaMbl3.

DONEeKTPOHBIK YKIMETTIH CEPIKTECTIK TypJiepl

ONEKTPOHIIBIK YKIMET CallaChIHJArbl 3€pTTeylep, oAeTTe, YKIMETTe
ANEKTPOHABIK YKIMETTIH CET13 TYpl aHBIKTAJAbl )KOHE €HTI3UI/I, OYJI MEMJIEKETKE,
azamaTTapra, *KEKe CEKTOpFa, )KYMBICHIbLIApFa, KOMMEPLUSUIBIK €MEeC YbIMIapFa,
casiCH yKOHE KOFaMJIbIK YIbIMIapFa alTapbIKTal maifjia oKeyl MyMKiH.

DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH KeJeci 8 TypiH Oenyre Oonaabl:

1) Ykimer - azamar (P - G). MeMiekeTTik KbI3METTEpJl OHJIAWH DPEXUMIHJIEC
OpHaJaCTBIPY/Ibl KaMTaMachl3 €Te/l, aran alTKaHja OaillaHbIC aKmapaTblH Oepy
KbI3METTEPIH 3JIEKTPOHIBIK OPHAJIACTHIPY apKbLIbI;

Azamatr - Ykimer (G - P). MemiekeTTiKk KbI3METTEp/i OHJAWH pPEXHUMIHIC
OpHAJIACTBIPY/Ibl KaMTaMachl3 €Tell, aTanl auTKaHAa aklapaT *oHe OaliaHbIC
aJMacy KbI3METTEPiH 3JIEKTPOH/IBIK YChIHY apKbLIbI;

Ykimer - ousnec (P - B). DnekTpoHABIK caThill anysap *KoHE MEMJIEKETTIK CaThII
TYABIH DJCKTPOHIBIK HAPBIFBIH JAMBITY CHSAKTBI AJIEKTPOHIBIK OTepalusiiap;
aKIapaTIieH )KoHEe TayapiiapMeH aaMacy/IblH dJEKTPOH/IBIK TOCUTIMEH MEMJIEKETTIK
CaThII ay OOMBIHIIIA TEHACPIEP Il OTKI3Y;

buznec - Ykimer (B - P). DnekTpoHIBIK caThIl aly >KOHE MEMIICKETTIK CaThIIl
QTYBIH AJICKTPOHBIK HAPBIFBIH TAMBITY CHUSKTBI DJIEKTPOHIBIK TPAH3AKIIHSIIAPIbI
OernceHml Typae anFa OKBUDKBITY; Tayapjlap MEH KbhI3METTEpHl CaTyIbIH
ANEKTPOHBIK TIaTGopMaIapbl apKblIbl MEMIIEKETTIK TEHIEPJIEPIl OTKIZY;

Ykimet - xymbiciibl (P - R). DAeKTpoHABIK KeHCE KYHECiH KOHE 3JEKTPOHIbI
MaHCarnkKa YTiHy YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METTepal OacKapyfa >KoHEe MEMJICKETTIK



OpraHfap/blH  KbI3METKEpJIEpPIMEH 1Kl  KapbIM-KAaThIHACTBI  >KCHUIACTETIH
Oactamanap xacaupl.

Ykimer - Yximer (P - P). Memnekertik opraHgapra HEMece AarcHTTIKTEpre
THIMJAUTITT MEH THIMJIUIITIHE 9cep €TETiH MEMJIEKETTIK JIepeKTep 0a3achl HET131H e
OHJIaHiH-BIHTBIMAKTACTBIK II€H OaiiIaHbIC OpHATY/IbI KaMTaMachkl3 eteai. CoHmai-aK
1IIIK1 aKIapar IMeH Tayap ajamacy jaa oap.

YkimeT - KomMepuusiibik emec yitbiM (P - N).

YKIMET KOMMEPIUSUIBIK €MeC YHbIMIapra, CasCcu MapTHsiap MEH KOFaMIIBIK
yibIMIapFa, 3aH MIBIFApYIIbl OpraHapra *KoHe Oackajapra aknapar rneH OanaHbIC
OpHATAa/Ibl.

Kommeprusuibik emec yiibiM - Ykimet (N - P).

MEeMIIeKETTIK kKoHE KOMMEPIHUSIBIK eMeC YHbIMIAp, CasCH MapTUsIap MEH
KOFaMJIBIK YHBIMIIAp, 3aH IIBIFAPYIIbI OpraHaap >kKoHe T.0. apachIHIAFbl aKmapar
anmMacy xoHe T.0.

DNEeKTpOHABIK YKIMETTIH >KOFapbla aTaJFaH TYpJEpIHE CYHEHE OTBIPHIIL,
HETI3r1 JIEKTPOHABIK YKIMETTIH OacTaManapbl TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETIIEH Oec
KaThlHAChIHA OarbITTalybl Kepek: A3aMaTThIK-YKimeT, busznec-Ykimer, YKiMmeT-

Kommepriusanbik emec yitbiM, YKiMeT-YKIMET jkoHe YKiMer-Kezmerkep.
bipinmiaeH, Azamat - YKIMET KaTbIHACHI JK€KE€ TYTHIHYIIBIHBIH KEKe Maii1aJanyFra
apHAJIFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpHl TIKeNeW TYThIHybIlHA katajbl. byn
KbI3METTEpre JIMIICH3UsIap MEH aH ayliayra, OajiblK ayjiayra pyKcaT, >KYprizylii
Kyoliri, abIlImys, TeNKYKar Kipeal. byl Tek canblkrap, ailblmmnyigap MeH
aBIMIIAPIbl aMAKTHIK JKOHE KEPTiTiKTI 0acKapy opraHjapbiHa Tejey FaHa eMec,
COHBIMEH O1pTe CcallbIK TeJIeyIIlIepre KauTapsiMaapasl Teney. Exinminen, busnec-
YKiMeT  KaThIHACTAPBIHBIH ~ MOJEJNI  KOCIMKEpJiep, KOMITAHHMSUIAD  JKOHE
Kopropanusjiap KOMMEPUMSUIBIK Makcarrapaa (maigacel Oap HeMmece >KOK)
naiijanaHaTelH  KbI3MeTTepre katanbl. Onapra KaybIMIACTBIKTBI —TIpKEyTe,
KOCITIKEPJIIK JIMIICH3US aJlyFa, CAUTThl aHBIKTayFa jKOHE €HOCK pecypcTapbl Typaibl
akmapatr amyra oTiHimTep Kipeai. COHBIMEH, YKIMETTIK €MeC KOMMEPIIUSIIBIK
YHBIM, YKIMET-YKIMET »OHE YKIMET-)KYMBICIIBI KAaThIHACHI YKIMETTIH IIIHJE
HEMEeCe OJlaH ThIC KEpJiep/e KbI3METTEPAl KaKCcapTy VIIIH areHTTIKTEp MeEH
KBI3METKEPJIEP apachbIHAAFbl CHIPTKBI YKOHE 1IMIKI BIHTHIMAKTACTHIKTHI YHICCTIpYIl
KaMmTuabl. byFaH casxaTrapra CypaHbIC, CaTBIl ally PEKBU3HUTTEPl, >KaTaKbl
BEJIOMOCIH OHJIeY, MEMIJIEKET apayiblK KOp ayAapbIMAapbl, TapMaK KOCHIMILAJIapbl
XKoHe T.0. Kipe/l.



ONEeKTPOHABIK YKIMETTIH EpEeKIICNIKTepl >KOHE OHBIH TYpJiepl DIEKTPOHIIBIK
YKIMETTIH TYpJEpiH CaJbICThIpa >KOHE TaJlail OTBIPBIN, OJIAPABIH Keroip
EPEKIIETIKTEPIH aHbIKTayFa 00JIaIbI.
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2-CcypeT. DIEeKTPOHABIK YKIMETTIH CHIPTKBI JKOHE 1IIIK1 JKyHhect

OJEKTPOHIIBIK YKIMETTIH Kajlbl MOJENBJACPIHIH KEH CXEMaJblK Herisl
AMEKTPOHIBIK YKIMETTIH KbhI3METTEPIH XaJbIKKa YCHIHYJIBIH MpOIecTepl MeEH
KYPBUIBIM/IApbIHA JKaTaIbI.

MemnekeTTik OackapyJarbl AJIEKTPOHIBIK YKIMET. DJIEKTPOHABIK YKIMET
caJlachlHIarbl MEMJIEKETTIK Oackapy mpoOiieManapbl, MBICATbI, OKIMIIUIIK
uHTepdeic, MUGPIbIK SKIMIIUICHAIPY JKOHE BUPTYaILIbl YUBIMIACTBIPY >KYHeml
TYpZle TaJJaHbII, ajJaFbl YaKbITTa MYKHUST 3€pTTEIyl KEPeK, ONTKEHI IUQPIBIK
JIoyip MeMJIEKeT IIeH a3amaTTap apachlHIarbl TyOereiial jkaHa KaThIHACTapIbl
JKy3ere achplpy YVIIIH J>KaHa MYMKIHIIKTep Oepeni. MeMIJIeKeT IieH Ou3Hec,
MEMJICKETTIK KoHE MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIep, YKIMET KOHE YKIMET.

Takpipbin 7. IUPPJIBIK MeMJIEKEeTTIK KbI3METTepP/i JAMBITYIbIH MAHBI3IbI
3JIeMEeHTTepi.

Kerekur mupAbIK YKIMETTIK CTpaTerusyiap HUQpiblK YKIMET COyJIETiHIH
yKcac Heri3ri aJieMeHTTepiH KoaaHaapl. Onapra MbpIHaIap *KaTazbl.

Bipeiarait mopTain



CaHpIK YKIMETTIH JKeTeKili O0actamanapblHbiH OacTsl epekmeniri - HATO-
HBIH aKmnapat MeH KbI3MeTTep i O1p MHTerpamusianrad BeO-caiTka MYMKIH/IITHIIIE
Ke0IpeK MHTerpalusiiay >KeHIHAer1 KataH cascaThl. [{upibIK YKIMETTIH YITTHIK
YKOocTapiaapblHbIH 0achIM 06J1irT MEMJIEKETTIK KbI3METTEpAiH OIpbIHFall MOpTaIbIH
KYpyaAsbl Tajamn ereqai. MyH/a akmnapar MeH KbI3MEeTTep YKIMETTIH KYPbUIBIMBIH Kail
KOPCETIEHTIH, KOJJAHYIIbIFa BIHFAWIBI TYPAC VYCBHIHBUIFAH, XOHE aJIIBIHFBI
«TMOpTANIApAaH» aWbIPMAIIbUIBIFRI, IMalJaJaHymbuIap OacKalaphlHa —KaWTa
OaFpITTAIMA MHTETPALMSUIAHFAH BEO-CalTTa )KYMBIC jKacail ajuajpl.

MemiekeTTiKk ~ mOopTanfapAblH  KaHa  OybIHBIHBIH ~ 0acThl  CHUIATTaMachl
TpaH3aKUSJIBIK MHTErpanus 00k Ta0buIaAbl. MbIcanFa:

Cunranypperi ecitizen.gov.sg - Oyl KEHEUTUIT€H KbI3METTEp MEH TOJIKY’KaTTap
MEH EKE KYOQIIKTepre >KYTiHy CHSIKTbl OlpHEIe MaHbI3[bl COUKECTEHAIPY
(GYHKIUSIApBIH KOca alFaHja, VIHTepHETTerl TpaH3aKUMSUIBIK KbI3METTEpAl
131eyA1H KyaTThl MyYMKIHAIKTEp1 Oap MIBIHBIMEH O1PIKTIpUIreH mopTal.

®panuusiaa mon.service-public.fr mopransl KeizmerTepAiH 30-Fa KybIK TypiHe Oip
JIOTMH MEH NapoJib apKbUIbI KIpyre MYMKIHJIIK Oepe/i.

Kasipri yakbiTTa ABCTpayiivgna 2 MWUIMOHFA KYbIK a3aMar JEHCAYJbIK CakTay
YKOHE QJIEYMETTIK callajapAarbl alThl TYpJl MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJIeH aKmapar
MEeH KbI3METTEPre Y3MiKCi3 KOJI KETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 eTeTiH myGov ecemnTikK
»a3z0ackIHa He.

MeMIIeKeTTIK CEKTOPMEH 0eITiCy YIITIH OpTakK JepeKTep

bipkatap engep MEMJIEKETTIK OpraHjap VIIIH OpTaK MOJIMETTep Oa3achlH
KYPYIbIH XoHE opOip MEMIICKETTIK OpraHHBIH OpPHBIHA JKEKE TIPKEY Kaz0amapbiH
JKYPTi3yaiH OpHBbIHA OPTAaK OOJIyIBbIH MaHbI3IbUIBIFBIH OlpIiiaMa MoubIHaa b1, 2012
xbuUTbl [lanus «bapibliFbiHa JKaKChl OAacTamKbl JEPEKTEP - OCYy MEH THIMIUIIK
IapThD» CTPATETUSACHIH IIbIFApAbl. J[aHUSHBIH MEMIICKETTIK OpraHaaphl KeKe
TyJIFanap, OU3HecC, KbUDKBIMAUTBIH MYJIIK, FUMaparTap, MEKeH-Kaiap xoHe T.0.
Typajibl 9PTYPJIl HETI3T1 aknmaparThl TipkeWal. MyHaail akmapaT Herisri akmapar
JIeTl aTajaThiH, OYKIT MEMJICKETTIK CEKTOpAa KalTa maijajaHy YIIiH MaHbI3IbI
OOMBINT caHanaabl, OUTKEHI OJ1 OYJI VIIiH MaHBI3ABl HEri3 Oepemi. MEeMIICKETTIK
OpraHjapAblH 63 (YHKIUAJIAPBIH THUICIHIIE KOHE THIMII OpBIHAAYBI, «a3
MOJTIIep/ie, OUTKEHI CAHIBIK TYPJE KOHE ap TYpJl OemiMItenep/e, OKIMIIITIKTepe
XKoHE canajapja KeOeilim Keje jKaTKaH MIHAETTepAl Imienry Kaxker». Keioip
TIBUTIMIEPAE KEKe MOIIMETTep >KOK JKOHE OJlap alllbIK JIepeKTep TYpPIHIE
KapusiaHaabl (MbICAJIbl, MEKeH-)Kaunap). Hwuaepmanaplma OH KETl «HErI3ri
perucTpiaepal» YKbIMABIK NaijanaHy OKOHIHAEr:T ykcac ©Oactama  0Oap.



¥YneiOpuTanusi, OTKEH CasiCH KapaMa-KalIbUIbIKTapFa KapamacTaH, HerTi3Ti
JIEPEKKOPJIapJbl OYKIT MEMJICKETTIK CEKTOpja >KOHE KeuOip jkarmailyiapja >KoHe
OJlaH THIC JKepJjiepAe NaljgasaHyFa MYMKIHAIK OepeTiH MomiMeTTepal Oeiry
casicaThblH TaMBITYA.

@denepanapl KYpbUIBIMBI Oap enjepie MyHJail MojiMeTTep 0a3achl TeK
MEMJIEKETTIK JICHIeiJie FaHa eMec, COHbBIMEH Oipre alMaKThIK KoHE MYyHUIUIIAIIbI
JeHrenepae Ae Koi KeTimal 0omysl Kepek. Herisri aepekrepreri esrepicrtep
Typansl xabapiamanap Oacka MEMIICKETTIK OpraHgapra XKiOepiryl MYMKIH
OonFaHABIKTaH, ©3repic Typalbl XabapiaHAbIpyIapAbl €CKepe OTBIPHII, HEri3ri
JIEPEKTEP/Il caKTay MEH KYPri3yAiH CEeHIMJ1 MpOoIEeCTepiHiH OOMYybIH KaMTaMachl3
€Ty MaHbI3Ibl, Oyi (denepanablk >KyHenep YIIIH MaHbBI3bl, MbICAJIbl MEKEH-
KalIbIH e3repyl CUSKThl MaHBI3/Ibl ©3repicTep Typajbl Xadapiamanap. , ajlIbIMEH
YKEPTUTIKT1 ICHTeHIe TIpKee anabl.

XKerekmn yKIMETTepIiH Ka3ip KaOBUIAAMTHIH OacThl KaJlaMbl - >KYMBIC
ICTeMEUTIH (QyHKIUsUIAp MEH OKIIeTTIKTepAl, aba3 JIepeKTepiH  Herisri
MEMJIEKETTIK aKTUBTEP PETIH/IE MOMBIHAAY JKOHE OCBIHAAN MaiiMeTTep 0a3achblH
TOJIBIK MHTETrpalusiayFa MYMKIHJIK OEpeTIH e3apa OpEeKETTECTIK CTaHAapTTaphbl
MEH opTa OarmapiaMaliblK KaMTaMmachl3 €TyNl €Hri3y YIIIH CTpaTerusibIK
Kocrnapiapbl a3ipiiey. ambik API apKbLibI.

Tpanzakuusuiap Ke3lHJe TIKeJeW MNaianaHbuUIaThlH HEri3ri MaJiMeTTepre
KOCBIMIIIA PETIHJIE, MKETEKIIl YKIMETTep MEMJIEKETTIK OpraHjapMeH e, >KeKe
KOMMaHUusJIapMeH Jie, Oacka yibIMAgapMeH Je€ ©3 KbI3METIHAE KEeHIHEH
KOJIAHBIJIATBIH ~ ¥JITTHIK AaKMapaTThIK IIEHOEpAiH KypamblHa KipeTiH Oacka
MoiMeTTep 0a3achlH KaMTUIbl. MyHJall AepeKTepIiH >KapKbIH MBICAJIBI T€0-
KEHICTIKTIK JepeKTep OOJbIN TaObUIabl, OFaH OapJibIK KapTajap, KeJlK MXKoHE
Oacka KabaTTap, MEKEH-Kaill MoJTiMeTTepl Kipei. ONeTTer! JaHaIbIK, MEMJICKETTIK
CeKTopAarbl akmaparThiH MmamameH 80% -bl reocdepanblK cHUMaTKa HE MKOHE
JKOFaphl canajibl T€OKEHICTIKTIK AaHBbIKTAMaJbIK MAIIIMETTEp OHbI Oip-OipiMeH
CeHIM/II OalJIaHBICThIPa aJIaJibl, aJl MEMJICKETTIK KbI3METTep OipHelle Ke3aepiAcH
IBIHFAH JIEPEeKTepal OIPIKTIpe OTBIPBIN, «YJIKEH CYpeTT» Kepe amanbil3.
["eoakmapatThIK JepeKTepaiH MaHbI3ABLUIBIFBIH Eypomanbik Onak MOMBIHAAABI, OVIT
2007 xbutrbl Mambipaa Eypomnana KeHICTIKTIK JepeKTep MHPPAKYPHUIBIMBIH KYPY
typansl INSPIRE14 nupexTtuBachiH KaObUIIayMeH pacTaiaibl.

Benicyre apHasiran BeIoOMCTBOAPANIBIK KbI3METTED

DNeKTpOHABIK YKIMETTIH OacTamanapbl keOiHece OacTanmKbl KOMIIOHEHTTEP
OOMBIHIIIA BEJIOMCTBOAPANBIK O6JICY KBI3METTEPIH XKYy3€re achipa anmaabl. by



KEKeJIereH OpraHiapblH TOKIPUOECIH 03repTy MYMKIH eMecTiriMeH OalIaHbICThI
YKaJIbl MpoOseMaHbIH, CUMITOMBI Ooiabl. [ludpnbik ykiMeTTiH OacTamanapbiHa
OalmaHbBICTBI KaTaH OacKapy JKargadbIHAa >KETEKIIl ejaep Oy MIHJICTTI IIeme
Oacraiinpl. Meicanbl, Cunranypasiy SingPass OargapiaMachl OipTyTac OHIaiH
uACHTU(UKAIHS JKOHE ayTeHTU(HKAIUS KYHECIH YChIHAbI, OHBIH KOMEriMeH 58
58 memekeTTik opranaapabiH 270 Typii KbI3MeTTepl HaiiianaHylibliapra KoJ
xeTiMai. 90% >kykTeMe Ke3iHIe OJ1 Ka3ip opTypJii KbI3METTepre apHalFaH >KEKe
HIOTTap/IbIH KAKETTUTITH alTapbIKTall aIMacThIPIbL.

Koramabik HHGPaKYpHIIBIMMEH 0OJIICY

Cannplk  YKIMETTIH  KewOacuibulapbl — Oafjapiamanapra  apHajfaH
KapaxarTapIbl  CallyJIbIH OpHBIHA, CTaHIApTTalFaH  HUH(PAKYPHUIBIM
KOMITOHEHTTEPIH, OHBIH 1HIIHAE MEMJIEKETTIK MHPPaKYpbUIBIMIbLI 1a KOJIJAHYIbI
Ke3Jeial. ByJITTel ecentey TEXHOJOTHsUIApbIH MailalaHy MKEeMJIl JKQHE KbUIIaM
OpHAJACTBIPY/IbI, MUMPIBIK YKIMETTIH MakcaTTapblHA KOJI JKETKI3y YIIIH KaKeT
CepIiM/Il TYPaKThl OHIMIUTIKTI KAMTaMachl3 €TY/IH CTPaTETUsIbIK KYpasibl PETIHIC
KapacTbIpbLIaibl, OlpaK JepEeKTep OPTAJIBIKTAPbIH MIOFBIPJIAHABIPY HEMECE ECeNTey
pecypCTapblHbIH THIMIUITH apTTRIPY TCUI peTiHae emec (Oyi1 TeXHOJIOTrHsiap
OChl TEXHOJIOTUSIHBI KaMTaMachl3 €Te/ll) OChbl MaKcarTapra xety). MaceneH, 2012
KbUTbl CHHTAIyp <OKEKe» allblK OYJITTHI ICKE achIpAbl KOHE MEMJIICKETTIK
opra’japra KOFamJbIK OYJTTBI KbI3METTEpAl NaljalaHyfa KeJllCIMILIapTTap.Ibl
KoJjlaHa  Oacrajpl,  KBI3bIFBI, MYHJIaiW  «Oyinrrap»  OypeiHHaH  Oap
UHOPaKYPBUTBIMIBI AIMACTBIPAIbl; OChUIANIIA, Oy UKEMIUTIK XKoHEe OeJicy - Oy
ayFa KaJiaM.

CoHBIMEH KaTap >KEeKe CEKTOPJIbIH KaThICy CHMAThIHAA OipKaTap esrepicrep
oonapl. KemiciM-mmapTrapaaH I9CTypill KYHENiK WHTETrpalusra aybiCy HeMece
HAKThl KOCBIMITIAJIApFa OaFbITTAIFAaH KBI3METTEP/Il KYy3ere achlpy YIIiH KYPBUIFaH
MEMJICKETTIK-)KEKe MEHIIK opinTecTikteH (MXXO) kemy Oap; Kazip oa ete
KYpIeil, HKeMCi3 >KoHe KbIMOaT Jnen caHanaabl. OHBIH OpHBIHA THIITIK
KeJICIMIIapTTap apKbUIBI TE3 CaThIll ajdyFa OOJIATBIH KbI3METTEPJIH THUIITIK
KOMITOHEHTTEPIH (MBbICAJbI, OVJITTHI KBI3METTEP) KUl MalJanaHy XKui Ke3IeCe]ll.
Meicansl, ¥neiOputanus ykiMeTi Cloudstore-ma anaplH ajla aHBIKTalIFaH OaraMeH
3185 xei3Mmertepaid 46 katanorsl Oap, 462 catymbl (onapabiH 75% -bl HIAFBIH
YKOHE OpTa KOCIMOPBIHAAP) apKbUIBI KOJI KETIM/1 JKOHE OPTAIbIK, aiMaKTHIK >KOHE
KEPrutikTl Omimik. TeXHONOrusIBIK ©3repiCTepliH KOFapbl KapKbIHBI MEH
cajiajiaFbl MHHOBALMSAJIAPAbIH JaMyblHa OalaHBICTBI OyJI KaTajor op aiThl aija
Kaiita Kapanein otbipazbsl. AKII ykiMeri famaMTOpAbIH ipi KbI3METTEPIMEH,
mbicanbl, Google Apps (momira, Kyxattap *xoHe T.0.) )koHe Amazon Web Services



OYITTBIl XOCTHUHT CHSIKTBI HYCKAQJIapAblH YCHIHBUIYBIH KaMTaMachl3 €Ty YIUiH
YKYMBIC Kacalpbl.

MXO-HiH pemni «KalmbD MemiMIepal 93ipJieyAeH OYKUI YKIMeT YIIH OyiT
CUSKTHI IIenriMre OIpiKTipyre OOJIaThIH CTaHAAPTTAIFaH KOMIIOHEHTTEPI Oepyre
aybICyMeH Oipre e3repin oTbIpaThiH kepiHeal. MKO-HiH Oyl HBICAHBI iC KY31H/IE
HEFYpJIBIM KapamailbiM JkoHe Tmaijgansl Oodybl MyMKiH, eiTkeHl MIKO
KbI3METTEPiHIH TAOMFaThl HEFYPJIbIM HAKTHl aHBIKTAJFaH >KOHE OM3HECTe HeMece
casicaTTarbl e3repicTepre a3 ce3imMTall OOJIFaHABIKTaH, COHBIMEH KaTap *KeKe, JKoHe
MEMJIEKETTIK CEpIKTEC YCHIHBUIATBIH >KaIMbl KbI3METTEPAl MaiiianaHygaH mnaiina
KOpYl MYMKIH.

ConpgpikTaH HUQPIBIK YKIMET WbIFbIHAAP TYpFbIcbiHAaH AKT KbI3MeTTepiHe
JIET€H alMbl CYpPaHBICTBI MIHAETTI TypAe apTTbipa Oepmeiiai. TeXHOJOTHsIIbIK
KbI3METTEp KOOIpeK Taiamn eTuice A€, oJap/Ibl )Ky3ere achlpy KbI3METTep/il kobaiay
MEH caTblll alyJblH aHa TICULIEPIH €CKEpe OTBIPBII JKY3€re achIpbLIaJbL.
¥npiOpuTanusi >KaHa TOCUIACPIIH >KoHE Oip Mesruige UudpablK YKIMETTIH
KETKI3UTYy JKbUIIaMAbIFbl MeH KeHeroiHiH apkacbiHaa AKT wmwireigapsiH 50%
temenaetenl. CoHpai-ak, OyJl MEMJIEKETTIK CaThIll ajdyJapAarbl WHHOBAIUsIAp
MEH MOJICHU ©3TepICTEepiH KO3Faylllbl KYIIl OOJbIN TaObUIa/Ibl, O©UTKEHI HapbIKKa
KaHa OWBIHIIBLUIAD €HENl >KOHE Y3aK Mep3iMal KemiciM-ImapTrap OOHbIHINIA
PETTENETIH KbI3METTEP YChIHYBIH MYyparepiik JaFbulapblHa CYPaHbIC a3asibl.

JKeTinmipuireH CeHCOPIIBIK JKeJIlJIep MEH aHAJIUTHKA

CanaplKk MEMJIEKETTIK KBI3METTEp CEeHCOpJapAbl MNaijanaHy MKoHE oJiap
»KacaraH JEepeKTep/l Taijay apKbUIbl MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IH camachlH OJaH
opi xakcapTaabl. byl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH KOJI JKETIMAUIIIT MEH camachliH
OHTAMJIAaHBIPAJIBI, ajl 1IIHApa JKEKe TYJIFajJapFa KOPCETIIETIH KbI3METTEep Oenrii
Olp yakpiTTa Oenrumi Oip aJaMHBIH OMIPIIK >KaFjdaiiblHa COMKEC HEFYPIIbIM
WHIUBUIYANIbI TOCUIAI KamTaMachls3 etedi. biz OyHbl Tpaduk meH KOFaMIbIK
KOJIKTEep Typaibl akmaparTaH, COHMIAW-aK TYpaK CEHCOpJIapblHaH Kepemi3. by
MPOIIECTEePIH MaHBI3IBUIBIFBI ICHCAYJIBIK CaKTay CUSKTHI MEMJICKETTIK KbI3METTIH
Oacka canmanapeiHaa Jga apta Tyceai. by o3 keserinae MHTepHeT 3aTTaphl YIIiH
maTopManapabl KYpy CTpaTeTHsCHIHBIH IMaiga OodyblHA, COHAaN-aK Kipic
JIEPEKTEPIH HAKTHI YaKBIT PEKUMIHJAC JEPEKTEpre HEri3eNreH KbI3METTepre KoJl
KETIMJI1 eTyre MYMKIHAIK Oepei.

Kubepxkayirnci3aik xoHe KYMUsIIBUIBIK

A3zamMartap UQPIBIK KBI3METTEPA1 ©3/ICpPIHIH JKEKe aKrapaTrTrapbl YKIMETTEH ThIC
KayINTEPJICH KoHEe YKIMET IIIHAET1 TePiC KbUIBIKTApAaH KETKIIIKTI KOpFaJFaHbIHA



ceHimjIl OoJiFaH jKaFjaiijia FaHa maigananansl. by yiriH Tanam eTifieTiH ImeKTep
ANEKTPOHJBI KOMMEpLMS CHSKTHl Oacka cajlajapra KaparaHzua »KOoFapbl OOJybl
MYMKiH, OWTKEH1 a3zamaTTapAblH HUGPIBIK €MeC MEMJICKETTIK KbhI3METTep/Il
naijjananyra JereH bIHTachl IUQPIbBI eMec Oanamaiiap >KarAallbIHIarblIan
Ooonmayel MyMmKiH. Kepicinmie, erep MemiekeT HU(PIBIK KbBI3MET KOpCeTyre
KOIIIII, COJaH KeHiH ©3 a3aMaTTaphIHBIH CEHIMIH KOFajITca, OHJa OJ1 MEMJICKETTIK
KbI3METTEP/IIH  Y3IIKCI3AINH KaMTaMachl3 €Ty TYPFBICBIHAH 6©Te KypAaemi
npoOiemanapra Tam 00dybl MyMKiH. byil KuOepKayimnci3aiK cajgachIHIAFbl O3BIK
TOKIpUOEH1 KaTaH TypJie KOJJaHy Ka)KeTTUIINH FaHa eMec, COHBbIMEH Oipre
OalIaHBICTBI MEMJICKETTIK KbI3METTEpJll YChIHYFa TOH MOJIMETTEpAl JKoHE
«TYTBIHYIIBLIAPAbIH o1p KO3KapachIH» Oemyre oenceH/l AKOHE
aKnapaTTaHAbIPbUIFaH KOFaMJIbIK KEICIM/I1 KaMTaMachl3 €Tyl OU1aipel.

Takpipbin 8. Hudpablk ykiMeT YIIiH KOMIOACHIBUIBIK IEH AAFAbLIAPIbI
AAMBITY.

DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH JaMybIH OacKapyAblH dp TYpJIl MOJENbIepl OOJIIbI.
Kannel anranjga, YJIKEH JKETICTIKKE MKETKEH ajaMmJiap >KOFapbl JICHreHzeri
OpPTAJILIKTAaHABIPY MEH MBIKTBI Oackapyra ue OOJabl, JIETeHMEH MEMIICKETTIK
OpraHJapbIH BIHTBIMAKTACTHIFBIHA HETI3[C/ITeH YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK MOJICHHETI
Oap enzep OHChI3 MPOTPECKE KOJT KETKI3II.

[udpaplk yKIMET OpTaNbIKTAHABIPY OAaFbITBIHA HEFYPJIBIM KYIITI CEpITH
annpl. Opl Kapail opTanbIKTaHABIPY TINTI COHFBI 15 xbua imiHae AKT e3repictiH
ocepii Kozrayiibickl Oonran CuHramypja Ja KyH TOpTiOiHAE Typ: TpeMbep-
MuHUCTp Jlu:

«MeniHie, 013 YKIMETTIH OapiiblK OejikTepiH OipikTipyimi3 kepek. biz Smart
Nation OarjmapiamMachlH 1CKE achIpy YIIIH >K00anblK KeHce Kypambiz. Kaszipri
yaKbITTa MEMJICKETTIK OpTraHaap e3 >KYMBICTapblH Oackalra aTkapynaa ... byr ete
KBI3BIKTHI Oarapiamanap, 6ipak 013 omapabl 6ipikTipyimi3 kepek. Erep 013 omapabl
O1pikTipin, mpoOaemManapsl, TPOTOTUNTEY HACSUIAPHIH AHBIKTAIl, OJIAPbI JKaJIIbI
VITTBIH MYyJIeCi YIIH THIMJI OpHajacThipa ajicak, OyJaH Ja Kem aiFa Oaca
anambI3. bizne «AKbUIIBI YIAT» OaraapiaMachiH 1CKE achIpy OOMBIHINA >KOOATBIK
KeHce 0oJapl ... [I[peMbep-MuHUCTp KEHCECIHIE ».

Amepuka Kypama Illtarraperaga I[lpesumeHT OKIMIITITIHAE ¥ITTHIK
Texunonorusmap JIMpeKTOpBIHBIH JkoHE >KakpiHAa Lludpranneipy xeHiHIErI
TUPEKTOPAbIH 18 TarailbIHIATYBl MEMIICKETTIH JaMybIHIAFbl MU(PIaHIBIPY MEH
Oackapyabpl 0acKapyIbIH yAeMell oCylH KopceTe .



Erxkeii-terxeiisii  akmapaTTblH KETKUTIKCI3JITiHE KapamacrtaH, Keitaiina
YKIMETTIH OapJbIK ACHIeHICpIHAC MEMIICKETTIK KbI3METTEP 11 KOPCETY/IiH OipTyTac
apXUTEKTYpPachlH KYpy JKOCHapJiaHyda, MBICAJIbl, TYPAKTBUIBIK HEMECe aIaTThIK
JKarmaimapapl 0ackapy CHSKTBI Kbl JKYHeNep YIIiH JKajiamsl Tuiatdopmaiap
HET131H]Ie KoJ1ay.

Hudpneik  kembacumibuiapFra  CaJBICTBIPMAbl  TYplle  YJIKEH  KOHE
CAJIBICTRIPMAJTBI TYPJE MIAFbIH enaep Kipexi. Keime ynken emmepaiH aiMaKTBIK
HeMece Oacka JeHreimeri Oackapy IeHTeiiHiH OoiyblHa OailIaHBICTHI JKOHE
OJIApJIbIH MeJIepiHe OalIaHbICThl CAHIBIK YKIMETKE T€3 JKOHE MICIIIMIl TYpHAe
KOIlly MYMKIHJIITT TYPFBICBIHAH KOJIAMChI3 €KEHIIT Typasibl Jayiap Oap. Anaina,
OJIap/IbIH MOJIIIepl oJap/bl KOJIAHChI3 KaFdaiiFa okesedl JAen Oipaei aonenaeyre
Oonazapl: OipiHIN >KybIKTaynaa 1,5 skone 150 MWUIMOH TypFbIHAApFa KbI3MET
KOPCETY YIIIH OHJIAWH-KYWEeHI KypyFa KETeTIH IIbIFBIHJAP/AbI IIaMaMeH Oipiei
Jen caHayra 0omazbl; COHABIKTaH >KYMBICTBI THIMJII JKOHE T€3 OpbIHAAYy VIIIH
Kap KbUTaHIBIPYIbl KAMTaMachl3 €Ty TypaJsbl MIeIM KaOblaaraH Ke3le KillIKeHe
eJJiep KUbIH JKaFAaiira Tam 00Jybl MyMKIH.

Kerexuni enaepaeri MUAPIAbIK YKIMETKE KOIIy THKIPUOECT KOIMOACIIBLIBIK
NMeH OacKapyAblH alJAbIHFbI MOJIETBJEPIH, OHBIH I1IIHAEC OPTAIBIK OWIIK TeH
YKEKEJIETeH JIeNapTaMeHTTEep MEH YMbIMJIap apachbiHIaFbl TEME-TeHAIK TYPFhIChIHAH
©3repTy KaKeTTUITIH KepceTedl. bysn keOiHece opTajiblK YKIMET KypaMblHIa
YKIMET OacIIbICHIHBIH TIKEJIed XOHE HAaKThl KOJJAAybIMEH >XaHa YHBIM KYpPYAbl
oinmipesi.

backapy Momeni KOHCTUTYIUMSJIBIK TajanTapra, COHAAM-aK  YIITTBIK
CTaHJapTTap MeH Toxipubere coiikec kenmyl kepek. CoraH KapamacTad,
capamimibuiap  Kasipri  KYPbUIBIMIAPABIH ~ JKYMBICBIHA  KaThICTBI  KeHOip
npoOsemManap sl atam eTe/l, COHBIH 1IIHIE:

OMip cypy carachlH KOHE OM3HECTI KYPrizy >KarJaniapblH jKaKcapTy YIIiH
aKIMapaTThIK TEXHOJOTHSJIAPAbl TalJalaHy XOHIHAETI YKIMETTIK KOMHCCHUSHBIH
MIEKTEYJ1 OKUJICTTIKTEpl, MEMJICKETTIK JKOHE€ KOMMYHAIABIK KbI3METTEP/Il
KOpCeTye aKMapaTThIK TEXHOJIOTUsJIApAbl MalanaHy >KOHIHJET! Killlli KOMUTET
JKOHE aliMaKTBIK aKmapaTTaHAblpy KeHecli, osap ic xy3inae AKT mocenenepin
mienryre  asasijibl  JkoHEe  3aHHaMaHbl  HEMece  OKIMIIUIK — MpoLecTep/Il
MOJCpHU3AIMSIAYja  JKETKUTIKTI  JKOFaphl  JIEHTeHaeri  KemOacIIbUIBIKTHI
KaMTaMachl3 €Ty,

OMip cypy camnachlH oHe OM3HECTI KYPri3y JKarIalIapblH kKakcapTy YIIiH
aKMmaparThlK TEXHOJOTUSIApAbl TaianaHy >KOHIHAET! MEMIIEKETTIK KOMHUCCHS,



MEMJICKETTIK KOHE KOMMYHAJIBIK KBI3METTEPAl KOpPCEeTyAe aKMmapaTThIK
TEXHOJOTHSUIApABl MMalJaiaHy >KOHIHAEr1 Killli KOMHCCHS JKOHE aWMaKThIK
aKmapaTTaHABIPy JKOHIHJAET1 KEHEC HET131HEeH CasiCaTThl KYPri3yMeH alHaIbICaIbl,
BIHTAJIAHJIBIPY/Ia KETKUTIKTI peJ aTKapMaiabl. €HTI3y, KbI3MET KOPCETy >KOHE
YHIECIMIUTIK;

[Mudpabik  ykiMeT cascaThlH KYpPy CalachlHAa HWHCTHTYIIMOHAJIBIK
KayamnmKkepHiunk OesiHici 0ap, MEMIICKETTIK, aWMAaKTBhIK >XOHE MYHHUIIAIIAJIbI
OpraHjap apachlHIAFbl OKIMIIUIIK YHJIECTIpy callachlHIa 9PTYPJi OKUIETTIKTEp
oap.

Keline BenoMcTBOapalibiK ACHIEIEe ©3repic TaOBICThI 00JbI, )KOHE OYJI €H
JKOFapbl JICHTeWIIH alKbIH KOJJAAybIMEH CascaTThl d3IpJey KOHE JKY3E€re achIpy
YILIiH apHaibl BEAOMCTBOAPAJIBIK areHTTIK KYPY *KaFJalbIH/Ia OOJI/IbI.

YKIMETTIH HHHOBAIUSICHI

[udpabiK KbI3MET KOPCETY/IIH jKaHA YUBIMIAPHI 9JIeH1l MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCEeTyre >xaHa MOACHMETTI eHrizyae. CuHramyp yKIMETI KETKI3UIIM TONTapblH
KOHE «TIKIPUOENIK 3epTXaHalapAbl» KYpbIT OTBIP, OJap XKbUIJaM JU3aliH
TEXHOJIOTHSJIAPBIH KOJIJJaHA OTBHIPHIN KbI3METTEP/I1 JaMBITAThIH KoHE OHIM/I1 YHEMI
ChIHAKTaH ©TKi3im, x)eTimaiperinl9. Amepuka Kypama IlItaTTapbsl MeMieKkeTTiK
opraijapra ©3/IepiHiH CasiCH MHUCCHUSJIAPbIH OpbIHIAyFa KOMEKTECYre apHaJFaH
CaH/BIK KOHE BEO-KbI3BMETTEP/Il NaMbITy YIIIH COTTI WHTEPHET-CTapTarTapiblH
ToxipubeciH wMopenbaey ymrH 18F  OnoreiH  kypasl.  18F  KypambiHa
naijananyubiiapra OargapiaHFaH *KoHE YKIMET MEH OJ1 KbI3MET €TETIH a3aMarTap
/ YABIMIAPBIH ©3apa opeKeTTeCyiHe OarbITTaIFaH TUIMAL TUMPIIBIK KbI3METTEP/I1
JaMBITAThIH afaMIapAblH 11IKI TOOBI, coHpai-ak [Ipe3nIeHTTIK MHHOBAIUSIIBIK
OarmapiiaMa KbhI3METKEpJIEpiH JKETKI3y YIIH Oacka MEeMJIEKEeTTIK opraHjapra
KIOEpUIreH KOMaHJa Kipeai. MHHOBAIUSHBI JKOHE CaHABIK OWJIayabl JaMbITyFa
BIKTIAN €TY.

XKana wmemiiekeTTik UUQPABIK KbBI3METTEP HAKThl MaianaHylIbuIapbl
KBI3METTEP/Il JAMBITY MEH TECTIJIeyre TapTy YIIH anbda xKoHe OeTa-CepBUCTEP/II
1CK€ KOCY CHSIKTBHI «CaThLJIbl CTapTal» KaFuAaTTapblH KaObUIAAy *KOHE KbI3METTEp
MEH KYHJENIKTI KbI3METTI jKaKcapTy YIIIH Y3A1KC13 HHTErpalus 9ICTEPIH KOIIaHy
CUSIKTBl MaHBI3/Ibl KE3EHHEH OTY/IE. )KaHa (PYHKIUsSIap bl €HI13Y.

Mopenuer xoHe medepik

[Mudpaslik  yKIMETTE JKETICTIKKE JKETy VIIIH KaKETTI MOIACHHUETTI
KQJIBINTACTRIPY JKOHE KAKETTI JAaFAbUIapAbl KaIBIITACTHIPY KOITETEH CaHIIbIK



YKIMETTIH KelOaciiplapbl YIIIH TaHKaJapiblK MIHAET OOJBIN TaObLIaIbI.
MemIteKkeTTiK OWJTiK OpraHgapbliHAa KAJTBINTACKAH KYMBIC JKOHE JaFIbl MOJICHUETI
KKETTI e3repicTepiii Ky3ere achlpy YIIIH KOJIAMCBI3 OOJIBINT KaHa KOWMabl,
Oipak keiOip >karmaiyiapja ojap TINTI OelCeHIl TypAe Kapchl Typaabl. KeiOip
ennmepae MUGPIBIK YKIMETTI JaMBITY VIIH KKETTI OUTIKTLIIK YKIMETTEH ThIC
KKETTI TOKIpuOeci 6ap €H >KaKChl TAJAaHTThI TAPTy apKbUIbI KAMTAMachl3 €TUIII.
bip BeHuypnblKk kamuTan (GUPMACHIHBIH aWTybIHIIA, YibiOputanusgarsl GDD
«¥pIOpUTAHUANAFB] €H YJKEH CaHABIK TaJaHTTapJbIH OIpiH OKeNAl» KoHe 013
OFaH aKIIa caja aJMalTeiH Eypornamarsl eH KakCchl CTapTamn OOJIBIT Ta0bLIAIbI.

Hudpaslk ykiMeTTep KeOlHece MAJIIMETTEepre CEHIM apTajbl, COHABIKTaH
OIpiHIII KE3eKTe KalbIPBIMABUIBIKIICH dXYMBIC ICTEY HaFabliapbl maiina Oomamibl.
Otken xbuibl  AKILI, ®pannus koHe  YIbIOpUTaHMSIIA  TUPEKTOPIIAP
TaralbIHIAMABl. AINBIK YKIMETTIH MOJIMETTEpiH VJaibl MaijanaHyabl ajiFa
KBUDKBITY OJIapJIbIH MIHAETTEpiHIH Oip Oediri OoJFaHbIMEH, OJlap YKIMETTIK
HmienriMaep MEH WHHOBalusapAa JAepekTep/l maiganaHylbl KEHEUTY MOCEJIEeCiH
HIEIIE/].

AnbIHFBL KaTapiabl HUQPIBIK YKIMETTep Oyl (yHKIUsIapabl YKIMETTIH
©31HE YKOHE OHBIH OpTaJbIFbIHA AYBICTBIPA OTBIPBIN, KbI3METTEpAl KoOanay MeH
MHTErpalysiiayibl ayTCOPCUHTKE OapfbIChl KelMenl. MeMIIeKeTTIK LHUQPPIIbIK
kbi3meTTep AKII-ta na, ¥neiOputanusiga na KypbUiabl, Oy HUQPAbIK YKIMETKE
KONy Ke31H/e KOIIOaCHIbUIBIK MEeH OWjayJbl KaMTaMmachl3 €Ty YIIIH FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap MaHbI3[bl DJIEMEHTTEPAIH JAu3aHbIH Oakpuiay YIIiH. by
KOChIMIIIa ~ KbI3METTEpAl  CaThill  alyAblH  ©3repyiHe  oKeneai, Oyl
MaMaHJIaHJbIPbUIFaH IIAFbIH JKOHE OpTa OM3HEC KOCIMOPBIHAAPBIHBIH KOHE
MH(QPaKYPBUIBIMABIK KbI3METTEp MEH KypajAaplblH TYPJEpIHIH KeOerlHEeH
KepiHeAl (MbIcajbl, OYITTHI €CENTey TEXHOJIOTHSUIAPHI JKOHE YKIMET YIIIH allbIK
Oactankel OaraapIaMaibIK jKacaKTaMaHbIH PEIO3UTOpHiiiiepl CUSKTHI. , [ UTy0).

HudpaslKk YKIMETTIH apTHIKIIBUIBIKTAPbl, COHBIMEH KaTap HAaKThl COYJIET,
TEXHUKAJBIK XKOHE YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK ©3repIiCTepAl COTTI )KOHE THIMJI KYy3ere
acelpy VIIIH O>KOFapblja VCHIHBUIFAH Mapanap IUQPIBIK YKIMETTIH HeMece
KOIIOACIIBUTHIKTHIH MBIKTBl MHCTHUTYTTApPhIH KAJBIMITACTHIPYBI Tajam eTel.

MyHCBI3 TEXHOJOTHsIFa KOMaKThl MHBECTULIUSIAPIBIH TpaHCHOPMAIHSIIBIK
MYMKIHIIKTEP1 TOJBIK KYy3€re achIpbIMaybl MYMKIH. THIM/II KOIIOACIIBIIBIK TIEH
MEHEIPKMEHT MKEM/I1 )KOHE HOTHXKEJ1 Ky3€ere acy YIIiH FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
TOJIBIK Taija ajxy YIIH KaxXeT. TeXHOJOorusra KaKeTTI WHBECTULIMSIIApIbI
KaMTaMachl3 €TYyJIeT1 Ka3ipri KUbIHIBIKTAPbl €CKEPE OTHIPHII, HU(PIBIK YKIMETTIH
KapKbUIBIK JKOHE OafjapiaMainblK THIMAUIITIHE KON JKETKI3yre FaHa eMec,



COHBIMEH Oipre OHBI )Kacayra JaWblH MHCTUTYIIMOHAIIBIK KYPBUILIMAAPILIH Oap
CKEeHIHE KO3 JKETKI3y YIIH Kap>KbUIaHJBIPYABbl TapTy MaHbI3Abl Oo0aabl.
KaMTaMachbI3 €TY.

YKIMeT 11HAeTr1 ”HHOBAIUSIHBI BIHTAJIAHIBIPY

Kenteren ennepne AKT uHHOBamusCh YKIMETTEH ThIC, YKIMETTEH TBHIC
JKepieplie Te3lpek JKoHe TyOereiyn gamyna. VHHOBAIMSIBIK — IICTIMJEP/II
MEMJICKET MY/JIeCIHE Kapall mahjagaHy >KOJIIapblH I13JCCTIpy KEpeK KoHe
TEXHOJIOTHsJIap MEH WHHOBAaTOpJapFa >kac MaMaHJapJblH DHEPruschl MEH
TaJJaHTBIH TUIMJI1 MaiijaiaHyFa MyYMKIH/IIK O€peTiH oficTepai aHbIKTay KakeT. OChl
Typrbiia PO YkiMmeTi keneci Macenenep/il KapacThIpybl KEpEK.

MuHHUCTPIIKTEP MEH BEIOMCTBOJIAP aJl/IbIH-a1a OENTUIEHIeH HOMUHAIUSIIAD
OolibIHIIIa UTHHOBAIUSJIAP bl TAHAAM jkoHE Oaraliail alaThlHIall €TiM, MBICAJIBI, KbLI
CallblH MHHOBAUMSJIBIK KOHKypcTap oTKi3y. JKeHiMmaszmapablH ecimjaepl ipi
KOH(epeHUusAIapAa JKapusslaHybl ~ MYMKIH, aHarpammanap  OacIIbUIBIKKA
PU3ALIBUIBIK OUIIIPY apKbLIbI, OKBITY/IbIH Olpereid MyMKIHIKTEpPIH, COHbIH 11I1H]IE
TarbUIBIM/IAMA/IaH ©TYT€ KATBICYJIbI KAMTaMacChl3 €Te ajajibl KOHE T.C. OKIMIILIIK
mpolecTepal TEXHOJOTHSMEH OHTallaHAbIpyFa Oosanbl. TexXHOJIorusIapabIiy
KapKbIHABI JaMyblHa OaiJIaHBICTBI >Kac MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAiH Kenoipi
KYHJISJIIKTI ©MIpJIe €H KaHa raJpKeTTep MEH KOChIMIaaapabpl OJICEeH/ 1 KOIaaHaabl
YKOHE OJIap 1K1 pecypcTapra aifHamybl MyMKiH, OyJ1 0acKapylIbUIbIK MPOLECTeP/Il
YKaKCapTy YIIiH OChl TEXHOJIOTUSIIAP/IbI Kajal KoJJaHyFa O00JaThIHABIFBIH O1IE1I1.

Xac TamaHTTBI TEXHUKAJIBIK MaMaHIApAbl aHBIKTaMa PETIHIE KYMBICKA
TapTy MaKCaThbIHIa WHHOBAlMsS OOWBIHINA OWBIHIIBUIAPFA CTHIICHAMSUIAPIABIH
MEMJICKETTIK OarmapiiaMachlH Kypy. MyHnaii Oarjgapiama TEXHUKTEP MEH
KAHAIIBUIAAPBIH  KOFAphl MEMJICKETTIK Jiaya3bIMJIbl TYJIFAJIADMEH HeMece
denepanapl  YKIMETTIH ~ JKOFapbl  Jlaya3bIMIAaphIHIA  JKYMBIC  ICTEUTIH
IICHEYHIKTEPMEH HEMECE aybICHIMMEH YKYMBIC ICTEHUTIH MICHEYHIKTEPMEH THIFBI3
OailylaHbICTa JKYMBIC ICTEH aNaTblHAAM eTIm jKacalybl MYMKiH. MeMJeKeTTiK
OackapyIblH capaniibliapbl MCH ac TEXHUKTEPACH TYPAThIH OCHIHIAN OipJIeCKeH
TONTap MHUHHUCTPJIKTEp MEH BeaoMcTBoiiap xky3ere acwipaThiH AKT xoHe
ANEKTPOHABIK KbI3METTEP/I1 TaMbITY 00asiapbl OoiibIHIIIA Oenriial 61p Mep3imre (6-
12 aif) GipyeckeH OacTamanap asChIHJa )KYMBIC 1ICTEH aajbl.

MonieHueT xoHe 1medepItik

Hudpaplk  yKIMETTE IKETICTIKKE JKETy YIIH KaKETTI MOICHHUETTI
KaJIBINTACTBIPY JKOHE KaKETTI JaFabLIapAbl KaIBIITACTBIPY KOITEreH CaHJIbIK
YKIMETTIH KemOacuibuiapbl YIIH TaHKAIAPJABIK MIHACT OOJBII TaObLIAbI.



MemnekeTTik OMITiK OpraHIapbiHIa KATBIMTACKAH YKYMBIC JKOHE JIaFIbl MOJCHUETI
KKETTI e3repicTepiii Ky3ere achlpy YIIIH KOJIAMCHI3 OOJIBITT KaHa KOWMabl,
Oipak keiOip >karmaiyapaa ojap TINTI OelceHAl Typae Kapchl Typanbl. Keioip
enaepae MUGPIBIK YKIMETTI JaMBITY YIIH KaXETTI OUTIKTUIIK YKIMETTEH ThIC
KKETTI TOKIpuOeci 6ap €H >KaKChl TAJaHTTBhI TAPTy apKbUIbI KAMTAMAachl3 €TUIII.
bip BeHuypnblK kamuTan (GUPMACHIHBIH aWTybIHIIA, YibiOputanusgarsl GDD
«¥pIOpUTAHUANAFB] €H YJKEH CaHABIK TaJaHTTapJbIH OIpiH oKenai» >koHe 013
OFaH aKIia caja aIMalThIH Eyporanarel eH ®KaKChl CTapTar OOJIbIT TaObLTA b,

Hudpabik ykiMeTTep KoOlHECe MONIMETTEepre CEHIM apTajbl, COHABIKTAH
OIpiHII KE3eKTe KaWbIPBIMABUIBIKIICH dYMBIC ICT€Y NaFJbUIaphbl Mmaiiga OoJiajibl.
Otken xbulbl  AKII, ®@pannus koHe  YnelOpuTaHusga  JUpEeKTOpIIap
TaralbIHIAMABl. AIIBIK YKIMETTIH MOJIMETTEpiH VIaibl MaijanaHyabl ajiFa
KBUDKBITY OJIapJIbIH MIHAETTEpiHIH Oip Oeiri OoJFaHbIMEH, OJlap YKIMETTIK
HIenMaep MEH MHHOBaIUsIap/a JIepeKTepal Naigaianyabl KEHEHTYy MocesleciH
HIEIIE/].

ANBIHFBL KaTapiabl MUGPIBIK YKIMETTep Oyl (QyHKIUSIapabl YKIMETTIH
©31HE Je, IIIHE [JI€ aybICThlpa OTBIPBIN, KBI3METTEPAl »KoOanay MeEH
MHTErpalysiiayibl ayTCOPCUHTKE OapfbIChl KelMenl. MeMIIeKeTTIK LHUPPIIbIK
kbi3MerTep AKII-ta ga, ¥neiOputanusna ga Kypbuiabi24, HUPPIBIK YKIMETKE
KOy Ke3iHJe KeIIOaCUIbUIbIK MEeH OWjayJbl KaMTaMmachl3 €Ty YIIIH FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap MaHBI3[bl DJIEMEHTTEpAIH Au3aHbIH Oakpuiay YIIiH. by
KOCBIMIIIA KBI3SMETTEPJIl CATBIM aNyAbIH ©3repylHe OKEeNIN COKTHIPAIbl, OV
MaMaHAAHJBIPBUIFAH ~ IIAFbIH  JKOHE  OpTa  KOCINOPBIHAApIbl  JKOHE
MH(PaKYPBUTBIMABIK KBI3METTEP MEH KYpajAapIblH TYPJIEpPiH (MbICAJIbI, OYITTHI
ecenTey TEXHOJIOTHSUIAPhI )KoHE OWJIIK OpraH/apblHA apHAJFaH alllblK KOJbl Oap
peno3uTtopuiinep, Moicansl, Github) 6encenaipex TapTyra MyMKIHIIK Oepei.

Hudpaplk yKIMET cajachIHIAFbl JKETEKIIl eJIepPMEH KOIIOaCIIBLIBIK
Macelenepl, TaFbUIbIMAaManap, aaMacy OaraapiaMaiapblH Koca ajiFaHfia, YKIMET
OacuibutapbiHa (SSFHM MUHUCTPJIEpP, MUHUCTPJIEpAIH opbIHOAacapiapbl, Oackapma
OacTBIKTaphl, JenapTamMeHT OacIiblIapbl, HETI3r1 KbI3METKEpJep) apHajFaH
MaMaH/JIaHJBIPBUTFAaH OKY OaFmapiamMachiH d3ipIiey.

Katpicympl — areHTTiIKTepAe TUPPIBIK KBI3MET KOPCETYMEH aiHaJIbICAThIH
MEMJICKETTIK  KbI3METILIUIEpre  apHajlfaH  MaMaHJAHABIPBUIFAH  OKBITY
OarmapiamachiH a3ipiey. Herisri xyMbIC OapibIK KbI3METKepJep/i bIHTAIaHIbIPY
KOHE MPOIECKE TApTy *KoHE kaHa IMUGPIBIK MIBIHIBIKTH KOJAAyAbl KaMTaMachl3
ery YuiH e3repryiepai  Oackapyra, coHpai-ak IT-mamanpmapasl  xaHa
TEXHOJIOTUSIIAP MEH MPOLECTePAl, MbICAIIbl, OYJITTHI €CenTeyIep/i, TEKTPOHIBIK



KBI3BMETTEP/Il JaMBITy KaruaaTTapblH (MUPPIBIK €MeC CaHABIK) MEHrepyre
yiiperyre OarbITTanansl. «, [laiimananymisira Oarmapiany, KbI3METKe OaFbITTalIFaH
coyJieT OOMBIHIIIA KBI3SMETTEP/I1 1aAMBITY ).

Hudpaplk ykKiMETKe KeIly a3aMaTrTap MEH OH3HECKe e3repicTep/il
KaOBUIAAFbICHl KEIMEWTIH OpraHjap MEH YHWbIMAapra KOJJay KOpCeTy KoHe
KBICBIM JKacay VIIIH THICTI TypJe >XeTKi3inyl kepek. CoHbIMEH KaTap, kaHa
AIEKTPOHIBIK KBI3BMETTEP/IIH KallaH Taija OOJATHIHABIFEl TYpPalbl XaJIBIKTHI
xabapjap eTim, a3zaMmarTtapra ojapAbl OaphIHINA THIMAI TMaiIagaHy KOJIApPbIH
TYCIHIIpYIiH MaHbI3bl 30p. OchiFaH OaillaHBICTBI MBIHAJIAPFA €peKIle Ha3ap
aynapy Kaxer:

KOMMYHUKAIUSHBIH CTPATETHSUIBIK OaFIapiaMachkiH 931piiey JKOHE iCKe achIpy;
KOCIMIKEPJIEPMEH CTPATETUSIIBIK CEPIKTECTIK OPHATY JKOHE OacKapy;

OutiM anmMacy OOWBIHIIA CEeMHHApiap MEH KOH(EpEeHIMsUIap, WHHOBAIUSIIBIK
KOHKYpCTap, «TeXHUKaNbIK Jarepiep» (TechCamps) yiibimaacToipy.

CaHJpbIK KOCy

[udpaeik  yKIMET canachlHAAFbl KOIIOACIIBUTAPMEH  CaJIBICThIpFaHAa
U@PIBIK EHTI3yAl KaMTaMachl3 €TyMeH OalIaHBICTBI MpolJyieManap aHarypiIbIM
MaHBI3/Ibl JKOHE COHFBI, OIpaK OyJI oJap/bIH KOJEMIHIH YJIKEHJITIHEe, ayMaKThIH
€Ioyip aJbICTHIFBIHA XOHE JAeMOTpadUsIIBIK CHUMTaTTaMaiapFa OalmaHbICTBL. OCHI
€CerKe KOChIMINIaaa aWThUIFaHAAM, 1C JKY31HIE MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/Il
AIIEKTPOHIBI TYPJE KOJAaHAThIH Pecelr a3aMaTTaphIHBIH YJIeCi MaMajbl, TeTeHMEH
kenrereH agamaap 0ap. Hudpaslk yKiMeTKe Kellly JereHiMmi3 - azamarTapra KaKeT
JKOHE a3aMaTTapAblH AJIEKTPOHIBI, JOCTYPJIl €MecC apHajgap apKbUIbl aJIFbICHI
KEJIETIH KbhI3METTEpiH Kypy FaHa e€MecC, COHBIMEH Karap a3aMaTTapblH
KBI3METTEPre KOJI JKETKI3€ aJlaThIH XKaFaai xacay. by mu@pibK TEXHOIOTUSHBIH
KOJ OKeTIMAUIr Typanbl. Peceiine yikeH Tepputopusichl Oap, ImayFai
ayJlaHJapaarbl XaJIbIK THIFBI3ABIFBIHBIH TOMCHIIT JKOHE XaJbIKTBIH KapTalobl,
CaHJBIK TEHCI3AIK MOCENIECIH IIeUTyAeri KUBIHABIKTap aWKbiH. COHJBIKTaH,
Peceiinin OapablK aliMakTapbiHAa, OapJIbIK »Kac TONTapbIHIA >KOHE T.0. CaHIBIK
TEHCI3IKTI TOMEHJIETY JKOHIHJET1 CasCu MIHJET €H KOFaphl OACBIMIIBIKTAPABIH
O1pi 0OJTYBI KEPEK.

Canapik Kocy - Oyn MHTepHETKe KOJI KETKI3YyAIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIT
FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap MHQPILIK KbI3METTEpAl TaljganaHy >KOHE
HSKOHOMHUKAJIBIK KOJ JKeTiMaumik. Mynpmaii macenenep Oipreme denepanabl
MUHUCTPIIKTEPAIH, COHJAN-aK aWMaKTBhIK XOHE MYHHIIUNANIBI OpraHaap MeEH



yibIMIapaelH  Ky3bIpeTiHe Kipeni. OcbkiFaH OaillaHbICThl YKIMETKE aTajifaH
MoceJeNepIi JKaH-)KaKThl IIENIyre OaFbITTalFaH CaHJBIK TEXHOJOTHSIIAPBIH KOJI
JKETIMJIUTITIH apTThIPYy CTPATETHsCHIH J3IpJiey JKOHE ICKe achlpy MYMKIHIITIH
KapacThIpyFa IIakbIpaael. MyHOall crpaTerus ascChiHIA KeJeci MiHIeTTepi
nienryre OarpITTAIFAH HAKTHI OaraapiaamManapabl KapacThIpy KaxKer.

A3zamaTTapJIbIH OPTYPJi TONTApBIHBIH IUGPIBIK apHaIapra aybICYbIHIAFbI
BIHTAIAHILIPY MEH KeAeprijiep/ii aHbIKTay, COHBIMEH KaTap KbBI3METTEPIiH
azaMaTTap/bl HU(PIIBIK apHajJapra ayblCyblHA TYPTKI OOJAaTBHIHAAN €Til KYpY.

AKT Ky3IpeTTUIIriH JaMbITy KOHE a3aMaTTap/lblH, ocipece KapT ajamjap MeEH
aybUul ~ TYPFBIHAAPBIHBIH  CaHABIK MEMIJIEKETTIK  KbI3METTEpAl  MaiiianaHa
aaTBIHABIFBIHA JIETE€H CEHIMIH apTThIpy. bipkaTap oOJbICTHIK KOHE MYHHIIUIAIbI
opraHjiap THUICTI OarmapiaManapibl >xy3ere acoipyna. JKakcel Toxipudenep
KQIMbUIAHbIN, O€JNCeHAl TYpAE€ TapaTbulybl KepeK. MeMIEeKeTTiH Tikeyen
KApKBUIBIK WHBECTUIMSJIAPBIMEH KaTap, 9p TYPJl *KacTarbl aJaMIapAblH THICTI
KY3IpETTUTIKTEpIH  JaMbITyFa  OaFbITTaliFaH  1C-OpPEKeTTepAl  KOJAayibl
BIHTAJIAHJIBIPY KaXKET.

[udpnbik ykiMeTTIK Oardapiamara Kellly asCblHAa IIAFblH Kajajap MeEH
aybUIJIBIK JKepJepre KeH >KOJaKThl KOJ KeTIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Ka3ipri
AKT uHQpakypbUIBIMBIH MOJEpHHU3aLUsIay >K00achlH oOpHanacTelpy. JKaHa
xepiepae MHTepHETKe KeH >KOJAKThl KOJ KeTIMAUNK HU(PIBIK CayaTThUIBIKTHI
apTThIpyFa >KoHE WMQPIBIK YKIMETTI THIMIlI KOJIJIaHyFa MYMKIHAIK Oepenl,
ochLIaiIIa HHPPaKYPhUIBIMFA CAJIBIHFAH WHBECTUIUSIAPIbIH KIPICIH apTThIPAIbI.

CanaplK MEMJIEKETTIK KbI3METTEpre KbIMOAT aOJbIKTap MEH KbI3METTEP/Il
CaThIll ajJy KaKETTUIINHCI3 KOJI JKETKI3yre OOJaThIH XaJbIKThIH TaOBICHl a3
TONTApPHI YIIiH KaFaai sxacay. Kommbprorep HeMece cMapThOH CaThIN alyFa KoHE
KEH KOJIAaKThl HeMece MOOWIIbJII IepEeKTepre KOChUIyFa MYMKIHJIIT JKOK ajamaap
YIIIH ~ MYHUIUTATUTETTEp  MYHAAl  a3aMmarrapra  CaHIBIK  MEMJICKETTIK
KBI3METTEpre, MbICAJbl, KiTallXaHaJIapAarbl, KOJ JKETIMILIIK OpTaJbIKTapbIHAAFbI
HEMece TEepMHUHAJIAAPJAFbl KOMIIBIOTEPIIIK TEPMHUHANIAP ApKbUIbI KOJ >KETKIZYIl
YCBIHYBI KepeK. moiurta Oemimiienepinieri Oaitnmanbictap. Erep kommbrorepiep
KiTamxaHajgap/Ja HeMece KOIIUIIKKE KOJ KETIMIUIIK  OpTalbIKTapbIMEH
KamMTaMachl3 eTiice, HUQPPIBIK MEMIICKETTIK KbhI3METTEpJl KOJJaHy OOMbIHIIA
TPEHUHTTEP KOHE a3aMaTTapFa OChIHJIal KOJAay KOpceTyre OOoaibl.

TakpipbiObl 9. MeMJieKeTTIK 0aCKaApYAbIH CAHJBIK KYHeCiH Kypy.

Kaszipri yakpiTTa 1iudpibiK YKIMETTiIH KaObUIIaHFaH OJIIIeY KyhHecl Hemece
OHBIH KETITy MEp3IMIH OarayiayJblH TaHBUIFAH MOJIENl KOK. OJIEKTPOHIBIK



YKIMETTIH aJIbIHFbl YPIAKTApbIH OJIIICY YIIIH KOJJAHBLIATHIH JKYHenep KeTeKIl
eIJIEp EHTI3yre THIPHICKAH MaHBI3ABI ©3repicTepal Oaranay YIIIH >KapaMcChi3.
[lIpiHpIHAA 7@, OlpHEIIe a3 FaHa JKETEKIl YKIMETTEp ©3MIEepiHIH >KETICTIKTEPIHIH
erKeH-TerKeisli  caHIplK  KepceTkimrTepin xapusiaapl: AKII-TeIH caHIbIK
CTPATETUsCHl MaHBI3bI KE3CHJACPAl FaHa KaMTHIbI; YJIBIOPUTAHUSHBIH CaHIIBIK
CTPATETHUSCHI KBbUIIABIK (DYHT CTEPJIMHTIHE, 25 €H KOIl KOJAaHbUIATEIH MEMJICKETTIK
KbI3METTEp/l HMUQPPIBIK €T KOIoFa OarbITTanFaH, Oipak Oyl HeHl OumipeTiHiH
HaKThl TYCIHAIpMECTeH. bys Te3 mambim Keje KaTKaH cajazga ce3ci3 OOybl
MYMKIiH, OHJa KelOacuibiap 0acka eep/ieH Jie, Toyesci3 Oarayiay *Kypri3eTiH
yiBIMIapIaH 1a anjaa Kejei.

Coran kapamacrtaH, MyMKiH, 2020 3KbUTbI KETICTIK KeJIeCl KOPCETKIIITepMEH
OJIIIICHETIH MIbIFap:

HOTH)KETe KOJI JKETKI3y VYaKbIThl - »aHa CaHIBIK KbI3METTEpAiH >KaHa
CYPaHBIChl KaHIIAIBIKTHl T€3 KaHAFATTAHJIBIPBUIATHIH/IBIFBI KOHE YaKbIT ©T€ Kelie
OYJ1 KbI3METTEP/I1H KEeTUAIPLIYI;

MEMJICKET TIeH e3apa OpPEKeTTECY YIIIH TYPFBIHIAP MEH OHM3HECTIH CaHIBIK
apHanapibl KaObUIIAy JopexKect;

mupabpIK apHara KeIly KbhI3METTEp/Al KepceTyliH Oamama macTypii
apHaJIlapblH, OHBIH IIMIIHJE TYJIFajdap/bl KaObUIAay >KOHE KOHbBIpayJap/abl OHJCY
OailylaHbIC OPTAIBIKTAPBIH ka0yFa MYMKIHAIK OEpETiH I9pEKe;

WNHuTepHeTTer! KOMEKIEH 03apa dPEKeTTeCy YIIH KOMEKKE MYKTaX agamMap
CaHBIHBIH a3al0 Jopekeci KoHe €eH OacThiChl, OYpPBIH KOMEKKE MYKTax
agaMaapabIH HUQPIIBIK TOYEICI3aIriHe 0Ty JICHI eI,

MEMJIEKET YIIIH Kap>KbUIBIK YHEM/IEY;
azaMaTTap MEH OM3HEC YIIIIH YaKbITThI YHEMJICY;

JKEKE CEKTOPABIH LHUQPJIBIK KbI3METTEPIHE KATBICTBI MEMJICKETTIK IHU(PIIBIK
KbI3METTEp ACHIeHiHIH Mail1ananybUIbIK pEUTHHTI;

TpaH3aKIMsIap IbIH JOJIIIT;
casicaTThl 1CKEe aChIPY/IbIH THUIMJILIITL;

QMAsIKTHIK, KATENIKTep MEH Chl0aillac KEMKOPJBIK >KaFdailIapbIHBIH CaHbIH
azaunry;

TOJIBIFBIMEH aBTOMATTHI JKOHE JIepey OHJICITEH CYPAaHBICTAP IbIH YIIECi;



MPOAKTUBTI, PYTYTCi3 MpoIeaypaiapAbl KYpridy YIIH Maimananyra Oo0JiaTbiH
MEMJICKETTIK OPTaH PEeCypCTapbIHbIH YJIECi;

OacbIHaH asFbIHA JICHIH CaH/BIK ©3apa OPEKETTEeCy YJecCi.

ConbiMeH Katap, UQPIBIK YKIMETTIH JKETUTYiHIH OCNTiJICHTeH MOJeIIHIH
O0onMaybIHa KapaMmacTaH, OlpHele aBTopiap TaObICTHI ITUQPPIBIK YKIMETTIH HEri3ri
cunarramanapbiH YCbIHAB. Mbicansl, Boston Consulting Group kenecuiepai
YCBIH/IBL

HOTIDKEINIEpre Hazap ayjaapy - KYLI-KIrep[i MaHbI3Ibl KbI3METTEp YIIIH €H
JKaKChI carara KoJl )KE€TKI3yre >KYMBUIIBIPY;

KbI3METTEP/l >koOanayra OarbpITTaliFaH oOMlay - MEMIIEKETTIK OpraHfa OFaH
KOPCETLIETIH KbI3METTEpre MaiJalaHyllibulapAblH Ke3IMEH Kapaynbl YHpeTy
MaKCaThIHJIa JaMYIbl «JIM3aliHEP/A1H OUIaybIHBIH» KypaldapblH, IPAKTUKAChl MEH
OMICTEPIH EHTI3Y;

naiianaHylmblIapapl JKENIJEH ThIC KYWre amblll, OJapAbl COJI JKepie
CaKTaHbI3 - MaijallaHyIIbIIapIbIH KbI3METTEp/A1 OachblHAH asfblHA JCHIH Kelie,
xKenmije 0acTaHbI3, COJIaH KEHiH JKeNiJieH ThIC Oip/AeHE >Kacay Ka)XeTTUIIr Manaa
0onaapl (MbIcaibl, popMara KOJI KOMBIHBI3 HEMECE JKeKe OachlH KyoJaHIbIPAThIH
KYXaTThl O€piHi3) ); OyJl COHbIMEH Olpre YKIMETTEepAlH 6e31epl 3JIEKTPOHJbI
OaliaHbIC KypasjJapblH KOJIIaHA OTBIPBIN, FaJlaMTOpFa KIpiM, Karas >Ky3iHJe Xart-
xabap xxibepMeyi Kepek JIereH/ 1 Oaipeni;

IIENIM KaOBIIAANTBIH TYJIFATAP/bIH KOITOACIIBIIBIFEI KOHE aJiFa KOMBLIFaH
MakcaTTapra aJaJiblK - OYJ HAKTBl CTPATETHUsS MEH cascaTThl OPIIJI MaKcaTTap
MEH Mep3iMIieple Kypy FaHa eMecC, COHBIMEH Oipre opTypJli MEMIICKETTIK
OpraHJap/bIH 1C-9pEKETI MEH YHIIECTIpUTY1H KaMTaMachl3 eTy;

MakcaTka »KeTy VIIiH KaKeT Jarapllap MEH JOaFapliap - MEKeMelep
KBI3BMETKEPJICPAIH UU(PIABIK  JaFabUIapbIH  JAMBITHITN, KETUIMIPYl  KEpek;
MemnekeTTik opraHgap YIIiH Oy ocipece KHBIH OOTybl MYMKIH, OWTKEHI
MEMJICKETTIK KBI3METTEp CEKTOPBI JKOFaphl OUTNKTI CaHABIK MaMaHIap/bl
TapTOaiapl, JKOHE €H JKaKChl CTapTanTapiblH MOJCHHETI MEH MiHEe3-KYJIKBI
YKIMETTIH JI9CTYPJIl MOJCHUETIHE COllKeC KeJIMeyl MyMKIH.

BYY »JeKTpOHABIK YKIMETTIH JaMy HWHICKCI CHSAKTBHI KaJbIMTAaCKaH CKOPHHT
JKyHecl OChbl MHAMKATOPJIApIbIH OlpHEIIeyiH MOWBIHAANABI KOHE JEpeKTep KOJI
KeTimai OoJsia OacTaiiipl. DJNEKTPOHABIK YKIMETTIH HUQPIBIK YKIMETKE KOIIy
MPOIIECIH/IC OHBI OJIICY YIIIH TUICTI HHAUKATOPJIAp KOJIaHBLIA k.



ONEeKTPOHABIK YKIMETTI JaMBITy YIIIH KOJJAaHBICTaFbl MOHUTOPHUHI >Xyilenepi
UQPIIBIK YKIMETTIH OapJiblK acIleKTiIepiH KaMThIMaibl. ATam adWTKaHAa, oJiap
TeXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEpPre ThIM KON KeHUI OeJie/ll >KOHE a3aMaTTapIblH
KbI3METTEp/l  TMaijanaHyJarbl MNPaKTUKAIBIK  TOKIpUOECiH  OaraiaMaiiipl.
Konmanpictarel Mozenbaep MUGPabIK YKIMETTIH OoJanakTarsl JaMyblH Oarayiay
YILiH XKETKUTIKCI3.

Ocbunaiiima, mUGPABIK YKIMETKE KOITyAIH MaHBI3bI 3JIEMEHTI ITU(PIIbIK
YKIMETTIH JaMybIH OaKblIayIbIH THIMII KYHeCiH Kypy 00iysl kepek. by Mminzer,
MBICAJIbl, CAH/IBIK YKIMETTIH >K00aJIbIK KEHCECIHE TalChIPbUTYBI KEPEK.

MOHUTOPUHT KyHeci Kelecl AIeMEHTTEePl KaMTYhI KEPEeK:

Hudpaplk YKIMETTIH OpTYpJi 3JIEMEHTTEPl YIIIH <«OKETUTy MOAEI» -
MbICQJIb, HMHCTUTYLHOHAIIBI OpTa JKOHE Oackapy, CEpBHUCTIK JM3aiiH,
uHMpaKypbUIbIM, MIaTGopManap, AepeKTepil NaijaiaHy KoHE T.0 .; COHbIMEH
Oipre, TEK TEXHUKAJIBIK JKETICTIKTEp FaHa OarasaHOaiabl, COHBIMEH KaTap
OJIapJIbIH MPUHITUIITEPIH OacKapy *KoHe 0acKapy KyiheciHe OipiKTipy;

UU@PABIK YKIMETTIH OpTYpJdl AacleKTUIepiH €Hri3yAeri MpOorpecTi eJenTiH
THIMILTIKTIH  Heri3ri  kepcetkimTepiHiy (KHK) kemicinren >kubIHTBIFBI;, by
UHIUKATOpJIap OKIMIULIIK  MPOLIECTepAl JKETUIAIPYre JKOHE  TEXHUKAJIBIK
COMKECTIKKE KOJ JKeTKi3yre OarbITTalfaH LIapaiapbl, COHIANH-aK azaMaTTapIbIH
KaHAFaTTaHYIIBUIBIK JOPEKECIH (3KOOAJIBIK KEHCENIEH TOyelCi3 opraH Oarasaiiibl)
JKOHE KbI3METKE €HY JICHTeliH KepceTyl kepek; Kazipri yakbiTTa 0apiblK KasKeTTi
MOJIIMETTEp >KMHAIMaN/Ibl, COHABIKTAH >KaHA JCPEKTEpIll KUHAY KyHecl KaKeT
0oJ1aIbl.

CoHbIMeH KaTap, €JJIH KYpbUIbIMbIHA OailllaHbICTBI aWMAaKThIK >KOHE
KaJJaJIbIK JCHreiiepae MOJAeNb MEH KOPCETKIIITEepAiH KOJAAHBUIYbl KaMTaMachl3
€TLTy1 KepeK.

[udpaslk YKIMETTI Kypy CTpPATETHSACHIH ICKE achIpyFa KIpICKEH >KETEKII
enep KasipJiH e3iHjAe Mporpecti Oakpuiay MpodiieMachiMeH OeTne-0eT Kelnel,
YKaJITbl KaObUITAHFaH XaJIbIKApaJIbIK KOPCETKIIITEP J1i 1€ JTaMbIMail KeJe/i.

Taxkpipbin 10. MeMiekeTTIK KbI3MeTTepAI HM(PIaHABIPYABIH XAJbIKAPAJIBIK
TIKipHuOeci.

OJIEMHIH KETeKIIN YKIMeTTepi LUQPIBIK SKOHOMHKAHBI JAMBITY, >KaHa
TEXHOJIOTUSIIAD MEH 3epTTeyNepAl 3epTTey oJeyeTiH apTThipyra myaaeni. Ocewl



MakcaTTa oJiap 3aHHaMaHbl KETUIIIPIN KaHa KOMMaiiibl, COHBIMEH KaTap U PIIbIK
HHPPaKYphIJILIM MEH JaMblFaH OUIIM MEH JaFabuiap 0a3achblH jKacalbl KOHE
TAMBITAIbI.

KenTereH »ofapbl TEXHOJOTHSUIBIK KoIIOACIIbIIAp MUQPIBIK CEKTOPABIH Caraibl
JaMybl KOMITbIOTEPJIEPIiH Maiiga 6onysliHaH Oactan, JIYHHEXY31TiK FaaaMTOpPIbIH
namybiHaH Oactan ¥iueioputanusi, AKLL, Cunramyp xone Kopes PecnyOnukacsia
KOca aJifaHja, »acaHJbl HWHTCJUICKTTIH KaJIBINITACyblHA JCHIHT1 KOIDKBUIIBIK
TapuxTaH OypbIH OOJIFAHBIH aTall oTTi.

Y ne16puTanus Toxipudeci

MeMIIEKETTIK K9HE KOFaM[BIK KbI3METTEpAl NaMbITy aschlHAa YJBIOPUTAHUSA ©3
KbI3METTEPl MEH >KYHEJepiH olap/bl KapamnaibiM opl ap3aH €Ty YUIIH TYpIACHAIPY
YIIIH CaHABIK TeXHoOJOTrusutapAasl KonjnaHaiael. Ocel Mmakcarta 2011 kbUibl
¥npiOputanuss Munuctpiep Kabuneri MemsekeTtik mu@pisik KbeizmeT (GDS)
OackapaTblH MEMIJIEKETTIK LHUQPIBIK KbI3METTEPl HWHTErpalusiiay KbI3METIH
Kypael. GVC wmomiMertepi OOMBIHINIA, MEMJICKETTIK KBI3METTEPl DJICKTPOHIbI
¢dopMaTka aybICThIpy Y¥YJIBIOpUTaHMUS YKIMETIH >XKbUlblHa 1,7 MuuiMoHHaH 1,8
MUWJUIMOH (DYHT CTEpJIMHTKE AeHIH YHEMIEH anajibl.

2015 oxputFa Kapail  KbI3METTEPMIH  Kejaeci Typiepi OIpiHIN  KE3eKTe
1 pIaHIbIPBIIAIbEI ST KY T

- KocinTik OKBITYIBIH YVJITTHIK KBI3METI YCBIHATHIH KbI3METTep. KpI3MeT KuHaraH
KaHIUJATTap Typasibl aKMapaTThl 3JEKTPOHIBI ¢dopMaTKa aynapy O00C >KYMBIC
OpBIHIAPBIH 137Iey JKOHE >KYMBICKA OpHaJacy MpolecTepiH keHimaereni. Exinmm
YKarbIHaH, )KYMBIC Oepyiijiep 00C dKYMBIC OPbIHAAPBIH JKapusijaln, 031He JailbIKThI
KYMBICIIBLIAp Taba anajbl.

- CaJIbIK COMAChIH ©3 OETIHIIE aHBIKTAy: >KaHa AJICKTPOHIbI KhI3MET KapananibiM
a3aMatrTap YIIiH CaJbIK COMACHIH €CeNTey Il )KeHUIACTE i,

- AxmapaTThl amry jkoHe anbin Tactay Kei3MeTi (DBS) ycbiHaThIH KbI3MeETTED.
Kernireren »acrtap epikTulik OarmapiaManapra KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITYIA, ajlaiiaa
Oy1 OarmapiiaManapra KaTbicy YiiH opOip Oputanasik DBS TecTiHeH oTyl Kepek.
Ocei DBS kpI3MeTi >kuHaraH OapiblK akKnaparTapAbl JJIEKTPOHABl (opMmarka
aylapy asamaTTapJblH KakeTCl3 KYXKaTTapchl3 epiKTUTIK Oaraapiiamaiapra
KATbICyFa OTIHIII OepyiHe MYMKIHIIK Oepei.

- 3UATKEPJIK MEHIIIK: 3JEKTPOHJbI KbI3MET 3HUATKEPJIK MEHIIK KEeHCECIHIH
apKachlHJIa 1p1 JKOHE Kimml Kocinkepyepre MHTEpHETTEerl maTeHTTep/l, TayapibiK



Oenrizep MeH jKoOamapapl KbUIAAM J>KOHE OHAMl TIpKeyre >KoHe Oackapyra
MYMKIHJIIK Oepe/l.

GVC ykimertig 2020 xbinra aeiinri TpaHcdopMmarusi CTpaTeTUsACHIH Kacajbl,
OHBIH KYpaMbIHa KeJIeCl KOMIIOHEHTTEP KIpe/l:

1. OapiblK KON JKETIMII KBI3BMETTEPIIH a3aMaTrTapiblH, OW3HECTIH KOHE
MEMJICKETTIK CEKTOPABIH TMai1aaaHyIbIapbIHBIH KOJIAUIBIFBIH OJIaH Opi dKaKCapTy
MaKCcaThIH/Ia KalTa Kypy.

2. benimaepal TOJBIFBIMEH KalTa Kypy MaKcaTThl MIHIETTEP/I1 UKEM/Il OpPbIHAAYFa,
KaHAJJIap apKbUIbl KbI3MET KOPCETYl *KaKCcapTyFa >KOHE THIMIUIKTI apTThIpyFa
oKeJNel.

3. MEMJIEKETTIK KbI3METTEpre MIHJETTI TYpJle 9cep €TIEWTiH, OipaKk MEMJIEKETTIK
anmapat 0eJIIKTepl apachIHIaFbl ©3apa 1C-KUMbBUI MEH «CaHIBIK» TYPJICHAIPYJIEePIl
JKYy3€ere achIpy YIIiH MaHbI3bl OOJIBIN TAOBUIATHIH YKIMETTIH 1K1 KalTa KYPbUTYHI.

¥neiOputanust ykimeti 2020 >puUtra Kapail KeJecl HEri3rl HOTIKENepre Kol
JKETKI3el IeT KYTUIyIe:

-  MEMJIEKEeTTIK OpraHjap ipl >koOamapAplH YKIMETTIK mopTdeni yIIiH
TpaHchopMarusiay OaraapiiaManapbiH asKTanIbl;

- TOXKIpUOE alIMaCyABIH SJICTEPl MEH KYpajdapblH KYPYIbIH YKIMETApabIK TETIT
KYPBLIaIbI.

AKIII toxxipudeci

Awmepuka Kypama Illtarrapeiasig cannbik Kei3meti (USDS) dbenepanabl yKiMeTTIH
€H MaHBI3/Ibl KOFaMbIK CAHJBIK KbI3METTEpiH mienry yiriH 2014 *Kbuibl KYpPBUIIbIL.
USDS amMmepukaHABIKTapAbIH 63 YKIMETIMEH FaJlaMTOp apKbUIbl Kajlail KapbIM-
KAaThIHAC JKacayblHa FaHA €MeC, COHBIMEH Oipre Oy ToXipuOEH1 YKIMETKE JereH
CEHIM/JI1 apTThIPyFa KOMEKTeCyre OarbITTaIFaH.

2017 >xpinapiH, MayceiM aiibiHan Oactam USDS >keri ¢emepanapl areHTTIKTEpeE
tonTap Kypael: Kopransic MuHHMCTpIiTi, Apaarepiep ictepl aenaptaMmenti, [miki
Kayllci3aik jaemapTraMenTi, J[eHcaynblK cakTay >KOHE XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETy
nernapraMenTi, buriM nemapramenTi, JKanmbl KbI3METTEp JIUPEKIUACHl KOHE
IITarerH OM3HEC OKIMIILIITI.

Amepuka Kypama Illtatrapsr 1-kectene kepceTulreHAeH, Keecl cajajnapiaa
CaHJIBIK KBI3METTEP/Ii JaAMBITY CasiCaThIH XKYPTi3yIe.



1-xecte. AKII yKiMeTTIK CaHIBIK KbI3METI

Heri3ri yarTbIK
0acbIMIBIKTAP

Jamy

NMMurpanusibik
cascaTThl KaHFBIPTY

- https://my.uscis.gov/ mnnarpopMacel MeH
AIIEKTPOHIBIK UMMHUTPAITHS KYHeC KYPBUIIBI.

Apnarepnepre  OepiieTiH
KEHLUIIKTED

- Apnarepiepre snekTpoHasl XKKO KbI3Mer
€TETIH WWW.Vets.gov Be0-CailThl KYpPBhUIBI.

-  DJNEeKTPOHABIK JKyle Kypbullbl (coTTa
icTepal  Kapay Mep3IMIEpiHAe TepelUIiK
JEHrellH TOMEHJAETY VIIIH), OFaH CoMKec
apjaarepijep OHJIaH PeXUMIHIC KY>KaTTapabl
COTKA JICH1H TarcChIpa aaajbl.

JleHcayIbIK caKTay

- USDS amepukaHIbIKTapabIlH MEAULIMHAIBIK
CaKkTaHJbIpyFa  KOJ  JKeTiMAl  OoJIybIHA
KOMEKTECY YILIH www.healthcare.gov
NOPTaJbIHBIH ~ MH(QPAKYPBUIBIMBIH  JTAMBITY
YLI1H CentersforMedicare &
MedicaidServices cepikTec OOJIIbI.

- cama HHIMKATOpPJIaphl  VINH  TeJieM
OarmapiaaMachl xKacasbl.

Bixim

Kypan (CollegeScorecardtool) sxacanmpl, oran
coiikec  ara-aHajap  MEH  CTYJICHTTEp
YHUBEPCUTETTE OKY IIBIFBIHAAPHI TYPAJIbI
aKmapaTtka KOJI JKeTKi3e ajanbl. byn i3gey
KYHecl CTYISHTTepre >oHEe OJlap/blH aTa-
aHajlapblHa KaXETTUIIKTEpre / Kapakarka
ColiKeC OKY OpHBIH TabyFa MYMKIHIIK Oepei.

ConbpIMeH  KaTap, Kapbl3  alylIbUIapFa,
CTYAICHTTEpre JKOHE OJIAp/IbIH aTa-aHajapblHa
HECHEHI  ©Tey  KOcCmapblH  Oackapyra
koMekTeceTiH  http://studentloans.gov/repay
MIOPTAJTBI KACATJIBI.




CanplKk Tejeym Typabl
MOJIIMETTEP

USDS imki kipictep KbI3MeTiMEH Oipre

SecureAccess Jert aTaJIaTbIH
nanamaHyIbIHBI ayTeHTH(UKAHSIIAY
MIPOIIECiH JKacabl. byn OHJICY

naianaHymeiapAblH ~ CajJbIKTBIK  ecebi
Typaibl aKmaparTbl KOpFayFa MYMKIHIIK
Oepei.

6 | Kopransic

AKIII Kopranbic MUHUCTPIT] MaiganaHaThIH
KOpFaHbIC casxaTTapblHbIH kyheci USDS

apPKbLIbI €HT131IETIH Oar1apaaMalbIK
xacakrama  (cloudbasedsoftware)  kypy
apKBLIIBI ANEKTPOH/IBI pEeKUMIE

aypICTBIpBUTIaNBl.  byn  kpI3MeT  casgxar
cascaThlH JKCHULJACTEA1 KOHE IIBIFBIHIAPIbI
azalTajpl JIeT KYTUTy/Ie.

NMnopt KoHE HJKCIOPT
Kyieci

USDS keneHaik >koHE WLIEKapaHbl KOpFray

areHTTIrIMEH OapIbIK UMIIOPT IIEH
OKCIOPTTHIH OIp Tepeseci peTiHAe KbI3MET
eTEeTIH ABTOMATTaH IBIPbUTFaH

KOMMEPIMSIIIBIK ~ OpTa  JIeM  aTajiaThiH
ANEKTPOHIBI  JKYHEHl jkacay MakcaTbIHAa
CEPIKTECTIK KYP/IbI.

Cunranyp To:xipuoeci

O3 xankpliHa THIMAI KbI3MET eTy yiriH Cunramyp YKIMeTI Kelecl Kagamaapbl

JKacajbl:

1. AKT-nb1H 10 *)bInasIK sxocmapsl 21 xacangsl, oFaH covikec 2021 xblnra Kapai

CuHramypJiblH CTpaTeTHsUIBIK MaKcaThl OoJaliaK akKnmaparThlK KOoFamFa Kaja

MEMJICKETIH JalbIHay OOJbIN TaObLIa kI,

2. DNeKTpOHABIK caiijlay MEH XallblK CaHarblH OTKIZY TaXipuOeci eHri3uim,

KETUIIIpLTyIe.

3. OIINeT MUHUCTPIIr XOHE OHBIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMIIENIepi reoaknapaTThiK

MOJIIMETTEP HETI31H/E YII OJIIIeM/Il JKep Typajbl aKMmapaTThlK KYHeHl Kypy YIIIH

«GKOJI KapTachIH» 31pIieye.




4. (1) nmanueHTTepmiH KarmaWbiH  (TenemenunuHa), (il)  DIEKTPOHIBI
TpaH3akuusapapl, (iil) SJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH THIMJUIINIH KaIIbIKTBIKTaH
OakpLIay JKOHE Oarajay Kyheci KypbUIIbI.

2017 >xputbl Cunramyp YKiMmeTi nudpraHaslpyIblH Kellecl MHHOBalMsAJIapbIHA
KIpiCTi:

1. OxkpipMaHgapFa 3JIEKTPOHIBI KIiTANTap/bl 13€yTre KoHE OKyFa BIHFAIbI 00Ty
YILIIH KiTanxaHalapabl KailiTa >kabIbIKTay.

2. YKIMET TYpMBICHI TOMEH OTOachulapfa LHUQPPIAHIABIPYABIH KOJ SKEeTIMJI
KbI3METTEpIH YChIHaThIH HomeAccessProgram OarnapinamachlH KEHEUTTI.

3. DOnextponablk Kbi3merTep GovTech yaTTBIK maTdopmacskl  apKbUIbI
xetuiaipiiaetin 6omanbl. GovTech xkommnanusicel AskJamie, BUpTyasiibl KOMEKIII
CHUSKTBI JKETULIIPUITEH KbI3METTEP 1 Nak1anaHabl.

2017 xputbl Cunranyp SmartNation 0acTaMachIH JKy3€re achlpy/ibl JKaJFacThIPAbI
xoHe  SmartNation  mUQPIBIK,  aKNapaTTbIK  XoHE  KHOEpKAyICI3AIK
KOCBIMIIIAJIAPBIH 331pJiey OOMBIHINA KYMBIC KACAIBI.

Kopes Ta:xxipudeci

AKnapaTrTaHJblpy KOHE 3JIEKTPOHJBIK YKIMETTIH Aamybl >karbiHaH Kopes
anemje eH Korapbl KepcerkimTepre ue. E-karvicylndex-te Kopes 2010, 2012
#oHe 2014 xpuinapel 1 OpeIH aybl.

2011  xbuel  TykbIpbiMaanFan  Smart  E-GovPlan  kommbroTepiiik
ANEKTPOHABIK YKIMETTI CMapT(OHIap MEH IUIAHIIETTEP/IIH KOMErIMEH MOOWJIIbII
AIEKTPOHIBIK YKIMETKE Oep/i.

2013 xpuiman Oactan Kopes «Ykimer 3.0» (Ykimer 3.0) cTpaTerusuiblK
OaFbITBIH OACIIBIIBIKKA aJIIbl, OHBIH asChIHA YIII CTPATETHSUIBIK OaFbIT Oap:

1. Kpi3mMeTke OarnapianfaH YKIMET.
2. Menaip yKIMET.
3. Kakcwipak (oHE aKbUIIBI) Oackapy (Oackaiia alTKaHa, KY3bIPETT] YKIMET).

Kopest ykiMeTi MEMIJIEKETTIK OpraHiap/bl, AOMEHAEp MEH TreorpadusuIbIK
IOPUCAUKIMSUIAPABI MPOLECKe OIpIKTIpYy apKbUIbl aKmapaT IEeH KbI3MEeTTepl
YCHIHATBIH HIOFBIPJIaHIBIPBIIFAH JKYHEHI Kypy/a.



Eux azamarrapbiHa KbI3MET KOpPCETY YIIiH KeJieci mopTaiaap KypbUIIb:
1. DIEKTPOHIBIK CATHIIN aly *kyheci - Www.g2b.go.kr
2. Kenenaik KbI3MeT KOpCeTYIiH MISKTPOHIBIK Xyieci - Www.portal.customs.go.kr
3. Kemeni cajblk KbI3METTEPiHIH 3JCKTPOHIBIK XKyieci - Www.hometax.go.kr
4. DNCKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTEp - WWW.egov.go.Kr
5. DNEeKTPOHIBIK MATCHTTIK KbI3METTEp - WWW.Kiporo.go.kr

6. ONEeKTpOHIBl aJaMaapAbl TajKbUIayFa apHajJfaH OHJAWH-TIOpTAIT -
www.epeople.go.kr

7. Ickepu KbI3MET KepceTyIiH O0ip Tepe3eci - Www.g4b.go.kr
8. On-nara 6usHec-mpomectep xykeci (Business Process System)
9. OKIMIIIJIIK aKnapaTieH oeJicy - Www.share.go.kr

Ocplnaiiiia, TepeH 3epTTey AarAbliapbl MEH KPEaTUBTUIIK TaJlJaHAThIH
enfepe UUQPIBIK CEKTOPAbl JaMbITy YLIIH OOCEKEeNeCTIK apThIKUIBLIBIKKA
ailHanabl. byn enaep LUQPABIK 3KOHOMHUKAHBI JaMBITY >KOJBIHAA LUQPPIBIK
UHOPAKYPBUTBIM ~ KYPbIT, MUQPPIABIK  AaFAblIapAsl  KaJdbIITACTBIPBIN,  ©3
a3aMaTTapblHa KAYINCI3 KbI3MET €Ty YIIIH KHOEPKOPFaHbICThI KYLIEHTy1e. MYHBIH
09p1 enaepaiH e3/1epiH HU(PPIaHIBIPYIBIH COTTI O0TYybIHA HET13 JKacalIbl.

JaMyeIH Heri3ri oenriiepi

Tannanran enaep HUPIbIK, KOMMEPLUUSIIBIK KOHE KOIIOACIIBUIBIK CalaChIHIaFbl
QJICYETT1 apTTHIPY YIIiH OapJibIKk MYMKIHIIKTI Taiigananyra Teipbicagabl. COHBIMEH
KaTap, OJIapAblH 9PKAMCHICHIHBIH LU(PPIAHIABIPY TapUXblHA OAMIAHBICTHI ©31HJIK
epekienikTepl 6ap. TeMeH1e KapacThIPbUIBII OTBIPFaH €IACPIiH OPKaAUCHICHIHBIH
JlaMy epeKIIeIKTepl KeNTIPIITeH.

Kecre 2. Jlamy epexmienikrepi

Yabl0puTanus AKHI




Omap ’xaHa  KbI3METTEPJiH,
COHBIH 1II1HIE [Hudpibik
KBI3METTEP/IIH JaMyblH CTapTar
»o0aap peTiHae KapacThIPabl.

O3iH 1UOPABIK KBI3BMETTEP/Il JaMBITy MEH
CHTI3y/le KOmbacIbl KoHE i3ammap peTiHIe
KepceTe/l.

Cunramyp Kopes
UG pIibl BI3METTEPAl  J3IpJeyre KoHe . :
1 {bp KoK P preyre DNEeKTPOHIBIK YKIMETTI
€Hr13yre HHBECTULMsTIAp TapTy OolbIHIIA
. N . aKIapaTTaHAbIPy KOHE JaMBITY
Azusinarbl JKeTeKl enfepaiH Oipl, amaiijga .
OOMbIHIIIA €H KOFapbI

OChl KepceTKill OoHbIHIIA YHAICTAaH MEH

. ) PEUTHHITEPrE HE.
KelTaiian o e TOMEH.

Hudpaplk MemyekeTTiK Oackapylbl NaMmbITy YiiiH IlepcoHanabpl THIM/II
peTTey KoHE MHBECTHUIIMSIIAY MaHbBI3/Ibl SJIEMEHTTEP OOJIBITT TaObLIAIbI.

Tuimai perrey

MewmnekeTTik Oaraapiaamanap MaHbI3/bl, O1paK OJap/bl CITTI KY3€re achlpy
YIIIH apHaibl HYCKAYJBIKTap KaKeT. XalbIKapalblK TOKIpUOere colkec, enaep
YKiMeTTepl 3KOHOMHUKaHbl HUPPIaHABIPY bl )KYPTi3y YIIIH THICTI areHTTIKTEPAiH
YKYMBICBIH YWJIECTIPY MPOIECIHAEC KUBIHIBIKTapFa Tar OOJI/IbI.

Coman  KeillH MeMJIeKeTTIK  Oafjapiamanapibl icKe acelpy  OoiibIHIIA
HYCKAYJIBIKTap O3IpJ€HIl, OJap MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH KYII-KIrepiH
HIOFBIPJIAHABIPY JKOHE KOMaHIANbBIK >KYMBICTBI 1CK€ achIpyIbIH Oenrial 01p Kypasbl
OOJIIEI.

¥npiOputanuss UUPPIAHIBIPY CTPATETUACHIH 1CKE achblpy OOMBIHILIA 1C-KUMBLI
YKOCHapbIH 931pJyie/li, oJ HUPPIbIK WHOPAKYPBUIBIMABI €H >KOFapbhl CTaHIAPTTAp
MEH TajanTapra >kayar OepeTiH JeHIeire MIbFapaabl e Ky TUTyIe.

[IporpecTi Kapmarajay YVIOIH MOHMTOPUHI JKYPri3y KaKeTTUIIr aram eTUIIL.
Anaiia, MEMJICKETTIK OacKapyabsl THIMII IUQPPIAHIBIPY MEMIJICKET TaparblHaH
YKETKUTIKTI KapKbUIaHABIPY/IbI, OCNTiIEHTeH Mep3imzepi 0ap HaKThl KOCMAPbI,
COHMa-aKk THWICTI HOpPMATHUBTIK ©Oa3aHpl Tamam eTtedi. byman  0acka,
UPIAHABIPYABI TaOBICTBl €HT13y YIIH KAXETTI KY3bIPETTep MaHbI3ABI OOJIBII
TaObLIAbL.

[lepconanra uaBeCTULIMATIAY



[udpnanaslpy OpoLECiH CITTI JKY3€re achlpy YVIUIIH JaiblHOANFaH Kajapiap,
931pJIEHIeH KoTepMeJIey KYHecl xKoHe TUICTI HOpPMATUBTIK 06a3a KaKeT.

bapawik ochl mapamapael enaep KeHIHSH KOJIaHabl, anaima onap Oip MaHBI3IbI
CBIH — KaTep/ai 0eJIin KepceTe/Ii-Keaeci OHKbULIBIKTA U(PPIAHABIPY CajJachIHIaFbI
JKOFapbl OUTIKTI MamMaHJap/AbIH IIaMaMeH Y4 Oeoiri (aTam alTKaHia, MEMJIEKETTIK
KbI3METTE) 3€iHeTaKpl1a 0osaapl Aen KyTinyae. OcbhlFaH OalIaHBICTHI IUMPIIBIK
JaFIBUTAP/IBI TAMBITY KOHE MEMJIEKETTIK OacKapy calaChlHIAFbl )KYMBIC OOHBIHIIA
OKBITY XKYPri3iay/e.

LudpIblK KbI3METTEP11 IaMBITY CalachIHAAFBI KETEKIII eJJIePiH TOKIpUOSCIHEH:

- MUGPIABIK KbI3METTEPl JaMbITa OTBIPHIN, OapJIbIK elep agaMy KamuTainra Oaca
Hazap ayjapajbl. bapielk ennep e3/epiHiH CTPATETHsUIBIK OaFbITTapbIHIA CaHIbIK
JaFabUIapAbl TaMBITYIbI XaJbIK apachIHAa aXXbIpaTaibl;

- TUQPIBIK KbI3METTEPAl AaMbITyla YJIBIOpUTaHUS AECPEKTEp Typaibl FhUIBIMFA
(datascience) Oaca Hazap aynapazabl. bomamakra ¥YIbIOpUTaHUS YKIMETI OHBI
KOMMEpUUSJIAHABIPY MYMKIHJITIH OKKA IIblFapMaiinbl. bynan Oacka, Qokyc
TI3UTIMAEP/IH YJITTBIK UH(QPAKYPBUIBIMBIH JaMbITyFa koHe Kpi3smerTepai kpocc-
apHAJIBIK YChIHYFa OarbITTAJIFaH;

- CuHranyp MEMJIEKETTIK-)KEKE€ MEHILIIK OpINTECTIK OEpeTiH MYMKIHIIKTEepAl
KCHIHEH TMaiijaliaHajpl, OChUIAlIa AJIEKTPOHIBIK YKIMET TMEH LHUQPPIIBbIK
KbI3METTEP/Il JAMBITYFa HHBECTULUSIAp TapTabl;

- AKII XaHa kbI3MeTTepAiH, COHBIH imiHAe [{udpabik KbI3METTEpAlH JaMybIH
cTapTan xko0anap peTiHae KapacThIpabl;

- Kopes MewmiiekeTTiK opravjapabl, JIOMEHIEPAl KoHE TreorpadusIbiK
IOPUCIUKIUSUIAPBI  OIPIKTIPY apKbUIbl aKMaparT IEeH KbI3METTEP/l YCHhIHATHIH
IIOFBIPIAHABIPBUIFAH JKYHEH1 dKacalapl;

- TyTacTail ajraHaa, OapyblK eJJep apThIK OIOpOKpaTHUsiaaH ayjak Ooiyra
YMTBUIbIN, OYJITTa apHaiibl OargapiamMainblk KamTamachis etyal (cloud based
software) Kypa OTBIPBIN, AJIEKTPOHIBIK KY>KAaT aiHaidbiMbiHA Keteni. COHbIMEH
Oipre, OapmibIK enmep KuOep MIAOYBUIABIH KayIiH €CKepedl >KOHE epeKTepii
Kopray OoiipiHIIa THICTI Oarmapmamanap Hemece Kubepkayimci3aik OoifbiHIIA
apHaibl BEIOMCTBOJIAP KYPaJlbl;

- meT enaepaiH MUQPIBIK KbI3METTEPIHIH KEH CHEeKTpl OI3MiH emiMi3ze
KOPCETIIETIH KbI3METTEpl HUPPIAHABIPYABl Tajalm eTeTiH TayalajiapblH
KETKUTIKTI CAaHBIHBIH OOJTYBIH KYoJIaH IbIPaJIbl;



- KazakcTtaHHbIH JJIEKTPOHIBIK KOII-KOH JKYHECIHIH, SJEKTPOHABIK cailiay
JKYHECIHIH JKOHE XaJIbIK CaHaFBIHBIH MYMKIHJIIKTEPIH 3epJieiiey KaXKeT;

- Oinim Oepy MekemenepiHiH OipeiHFail moprtanbsiH, MOMC-ke KOJ XKEeTKi3y
MOPTAJIBIH KYPY Tayam eTiaedl;

- TIOPTAJIALI OAAaH Jpi KeTuImipy KakeT enbek.kz sxymbicka KaObUIIay Typassl
OTIHIMIEP1 MIEKTPOHBIK Oepy OOJIriHIE;

- nu@pIaHabIpy OPOIECiH TAaOBICTHI ICKE achlpy VIIIH JalbIHAAIFaH Kajapiap,
931pJICHTeH KOTEepMeIIey KyHeci )KoHe THICTI HOPMAaTUBTIK 0a3a KaxKeT.

Takpippin  11. AKHI-TbIH mM@PJIBIK  YKiIMETiH  KaJBINTACTBIPYFa
CTpaTerusyibIK Ko3Kapac.

DNEKTPOHABIK YKIMET UICSACHIH >KEPriUTIKTI JEHIeHAe OJaH apl LIrepiiaeTy
YIIIH THIMAI casicu IuiatopMa pEeTiHAE allblK YKIMET KaFWJAThIH JKOHE KaHa
QJIEYMETTIK TEXHOJOTUsIIapAbl KoJigaHy. OChl €IJiH CasiCh XKoHE OKIMIIUTIK-
AyMAKTBIK KYPBUIBIMBIHBIH MHCTUTYILMOHAIJBIK EpPEKIIEIIKTEpIH KOPCETETIH
AKHUI-ThIH AEKTPOHIBIK YKIMETIHIH aBTOHOM/IBI KYHeJIepiHIH HAKThI )K00anapbiH
1CKE achIpY/IbIH CasiC MYMKIHIKTEp1 MEH ChIH-KaTepJIepiH Taiaay.

bapax O6ama 2009 >xpuiaeiH KaHTapbiga AKII mpesumeHTi jJaya3bIMbIHA
KIpICKEHHEH KeHiH OipJieH KOJI KOMFaH alFallkbl KY)KaTTapAblH Oipi allblK KoHE
allIbIK AJEKTPOHIBI YKIMET Typanbsl Memopanaym Ooinasl [1]. By 3anaer Kykat
AKII-ta rana emec, Oykil omemze SJEKTPOHABI YKiMeT TyXbIpbIMaaMachiH
JaMBITYIBIH JKaHa JoyipiH Oenruieni, OWTKEHI KeWIHHEH AIbIK YKIMeT
UJCSAChIHBIH *ahaHIBIK ayKbIMIa TapallyblHa YJKeH acep ertTi [2]. Ic xy3inzae
’KaHaJaaH calJiaHra [Ipe3uaeHTTiH cainayasbl OarapjaMachbIHbIH
TapMakTapbIHBIH Oipl Ka3ipri 3amMaHFbl TEXHOJOTUSIIBIK TPOIECTep MEH
HPKOHOMUKAJIBIK IIBIHJBIKKA Kayam OepeTiH MEeMIJICKETTIK Oackapy KyHeciH
pedopmaliay Typaibl yosie OOk,

Atita xery kepek, bapak Ob6ama 2009 xbuibl AK YHTE KENTreH Ke3le e
KAPXKBUIBIK >KOHE SKOHOMHUKAIBIK KYJJbIpAy aljblHIa OOJAbl. DKOHOMHUKAHBIH
KOITEreH cajlajapblHaa OYPBIH-COHBI OOJIMaraH TOKBIpAY JCHTEHl JKOHE KEKe
KOPIOPATUBTIK TETIKTIH JKaKbIHIAI Kejie JKaTKaH KapKbl JTaFaapbIChIH TOKTATa
anMaybl JKaHa MPE3UICHT OKIMIIUIIT TapalblHaH T€3 CTaHJAPTThl €MeC YKOHE JKHI
apajac casCu IIemiMaep KaObUigayJIbl Tajam eTeTiH CbiH O0oJael. OcbhlFaH
OailylaHbICTBl AIIBIK YKIMET Typaibl MeMopaHIyM OChl ChIHAKKa €peKIIe Kayar
peTiHAE KapacThIPBUIYbl MYMKIH. ODJEKTPOHIBIK YKIMET TYKBIPhIMIAMAaChIHBIH



JaMy TapUXbIH/a ajJFall peT MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH 0acThl Ha3aphl 1C KY31HAE
’KaHa TEXHOJIOTHSIIBIK 0a3aHbl KYPY KOHE OKIMIIIIK YKOHE TINTI CasICH MICIIIMICD
KaObLIay atMocdepachlH Kypy HETI3iHAE MEMIJICKETTIK OacKapyablH OyKuI
KYHECIH e3repTy MocelienepiHe aybIcaabl, MYHAa J9J OChl TpOIecTepae
a3aMaTTBIK KOFAaMHBIH peJi OaiKanaibl.

Kana Oacmbuibikner AKII ykimeTi ic xy3iHae deaepanabl KoHe
KEPTUTIKTI JEHTeWe a3aMaTThIK OacTamamnapibl JaMbITyFa BIKMAl €T€ OTBHIPHIM,
MEMJIEKET TI€H XaJblK apachlHAaFbl  TOYENCI3  CasCh  KaThIHACTaApHAb
KaJIBINTAaCThIpyFa OapiblK karman kacaiael. ConbiMeHn Oipre, AKIII-Tarsi
MemnekeTTik 6ackapyabiH Geaepanapl KYpbUIBIMBIH €CKEPE OTBIPBII, OYJ1 OarbITTa
eH YJKeH keticTikTepre [lltatTap MeH Kanaiblk 0ackapy opraHaapbl KOJI KETKI3Il.
Ocipece, Oy ypaic XKepriaikri AeHrelae 3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH KYMBIC icTeyl
neHOepIH/Ie a3aMaTThIK >K00aapabl JaMBITYy MaceseNepine OaiKataibl.

byrinri  TaHma < FBUIBIMEH 9eOMETTEpAE  AJIEKTPOHIBI  YKIMET
TY>KbIpbIMJIaMachl KoO1HEeCe MEMIICKETTIH 031 KYpFaH >koHe OapIblK a3aMarTap MEeH
OYKUI SKOHOMUKAHBIH WTUII YIIH OJKYMBIC ICTEHTIH Kypajl peTiHje
KanmbliaHaael. mesHbIH e31 achul, alalaa aHa aKMmapaTThIK TeXHOJOTHSIIAPIAbI
KOJIJaHy apKbUIbl THIMAI OackapyFa KOJ JKETKI3yre OarbITTayiFaH, Oy
TY>KbIpbIMJIaMa a3aMaTThIK KOFaM MYILIEJEPIHIH O1pJECKEeH KYMbIC TPOLIECTEPIHIH
casiCi MaHBI3IBUTBIFBIH €CKepMeEH/Ii, OYJT a3aMaTThIK OacTaManap/Ibl KaabIITaCThIPY
JKOHE XaJBIKTBIH OCBHI CayiaJlaFbl CasiC OCJICEHITITIH apTThIPy YIIIH Maiaibl
O0omybl MyMKiH. OchIFaH OailJIaHBICTBI, OCBI 3€pPTTEYJe DJIEKTPOHIBIK YKIMET
XKyHeciHze ic Ky3iHae O6ap jkoHe MapTThl TYPJE aBTOHOM/IBI Jen aTayra 00JaThiH
a3aMaTTapbIH ©3/IePl apachIHAAFbI €PEKIIe CasiCH KaThIHACTAP TaJIaHAIbI.

CoHbIMEH KaTap, »KOFapblJla aTajfaH KaTblHACTap IC XKY3iHAE KypaTblH
MEMJIEKET TI€H  XaJBIKTBIH  YVKBIMIBIK  KaThICYbl  JKOHE  HMHTEPAKTHBTI
BIHTBIMAKTACTBIFBI  MIPUHILMII  CUSIKTBI JKaHa KyObuiblc 3eprrenedi. 1990
KBUTIAPABIH OachkiHaH OacTall, JIEKTPOHIBIK YKIMET TYKBIPhIMIaMAachl ajFaml peT
YChIHBUIFAH Ke37e [3] ’KOHE OChl yaKbITKa JeWiH OyJ1 HIesSHbl MEMJIEKETTIK
Oackapyasl pedopManayIblH THIMII KYpalibl PETIHIE FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap
UGPIBIK TEXHOJOTHSIIAPABI KOJJaHy apKbhUIbl YKIMET MEH azaMarTap apachiHJa
»kaHa OaiiJlaHBIC OPHATY 9JIiCi PETIHAE Je KapacThipyFa Oomaapl. Anaija, SJeMHIH
KOITEreH eNCPIHE AJICKTPOHIBl YKIMETTI JaMBITY MIEHOEPIHAETI KONTereH
»o0anap, HEri3lHEeH, a3aMaTTapAblH ©3[epl MEH oJCi3 MH(PaKypbUIbIMFa JETeH
KbI3BIFYIIBUIBIKTBIH, OOJIMayblHa OaiJIaHBICTBl COTCI3AIKKE YIIbIpaFraHbIH aTal
OTKEH 6H [4], TINTI OMIIK 0JIApJIbl KY3€Te achIpy YIIIH alTapiIbIKTal Kap>KbLIbIK
pecypcTrapabl TapTKaHbIHA KapaMacTaH.



Ocpiran  OailaHbpICTBI, OYKUT oJeMaeri COHFbl  KapXKbUIBIK  KOHE
HSKOHOMUKAJIBIK KYJIIBIPAy KOITEreH YITTHIK YKIMETTEpAl OChl canaiarbl OapiibIK
MEMJIEKETTIK Oarjapiamanapibl KailTa Kapayra *oHE JIEKTPOH]Ibl YKIMETTI ajFa
KbUDKBITYABIH TUIM1 FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre 0OoJiamakTa TYpaKThl TOCUIIEPIH
13neyre MoxOyp eremi. OcbifaH OalIaHBICTBI, SJEKTPOHABIK YKIMETTIH >KaHa
TYKBIPbIM/IaMaChIHa a3aMaTTHIK KaThICy KaFUAAThl OYJ1 MIHJETTI €H a3 IIbIFBIHMEH
mieme  anmaabl. byn  perre, 3epTTey HOTHXKENEpl KOpPCETINl  OThIpFaHja,
AIEKTPOHIBIK YKIMET JKyHeciHae YKbIMIBIK IeKTpoHABIK KATBICY xarummatsl
MEH as3aMmaTTapAblH  ©3[epiHIH  MyAJenepl  MaiJalaHbUIaTBIH  TOYeJCi3
Oactamanappl J1aMbITY HEFYpJIbIM IEpCHEeKTHBaNbl Ooibil  kepiHenl. Cascu
KaTbIHACTAP/AbIH OyJ NPUHLUII aBTOHOMJbl HEMECE a3aMaTThIK AJIEKTPOHJIBIK
YKIMET peTIHAE IapTThl Typle OeNruieHyl MYMKIH 3JIEKTPOHIBIK YKIMET
KYHeciH/e )y3€ere achblpbllybl MYMKIH [5].

Ocsbiran OaliaHbBICTBI, OV MaKanaaa A3aMaTThIK OacTaMasnap/ibl aBTOMATTHI
TYpPAE JKHMHAY >KOHE AHAIWTUKAIBIK OHJICY NMPHUHIIMIIH KOJJaHATHIH a3aMaTThIK
ANEKTPOHJBIK YKIMETTIH aBTOHOMIbI XyWenepiH Kypy Typaibl AKI-tarel eH
TaHpIMan Oactamamap TangaHanbl. Ockl mporecTepae OailkanaTblH a3aMaTTHIK
KOFaM  MYILIENEpiHiH,  ocipece  JKEpPrullKTi  JEeHreWJeri  MHTePaKTHBTI
BIHTBIMAKTACTBIFBI 1C JKY3IHJIC KaHA CasiCU KAThIHACTApJbIH, aBTOHOMIbI CasiCu
OaillaHbIC peTiHAE INapTThl TypJe OenTiieHyl MYMKIH KYOBUIBICTHIH Taiaa
OOJTyBIH KOPCETEII.

XaJbIKTBIH KOMMYHAIIJIBIK MOceJeep/Il MIeNIyre KaThICyblH UITepuUIeTyIiH
€H KbI3bIKTHI Tuiatdopmanapbiabiy Oipi-Kanudopaus mrareineiy Jloc-Anmkenec
KaJIaChIH/Ia ’Y3€Te acChIPbUIFaH KOHE a3aMaTThIK AJICKTPOHIBIK YKIMET KaFUAaThIH
IC KY3IHJIE KOJIJIaHyFa KOHE OChl KYOBUIBICTBIH alHallachlHIA 1C JKY31HJE
aBTOHOMJIbI CasiCM KaTbIHACTApJbl KalbinTacTeipyFa Herigenren CitySourced
»ko0acel. by peTTe KeprumnkTi XalbIKThIH OYJI IPOIIECKE KAThICybl TaOBICTHIH
menrytri ¢hakTopsl O0JIBIT TaObUIaAbl. JKOOAHBIH MOHI KOFaMIBIK KAYIMCI3IiK, OMIp
camacel JKOHE KOpIIaFaH OpTaHbl KOpPFAy CHSKTBI MOceJeiepre KaThICThI
TEXHOTEH/IIK CUTIATTaFbl BIKTUMAJl MPOOJIEMAJIBIK JKaF[aillap Typasibl azamaTTap
xabaprail anaThlH apHabl MOOMIIB/I1I KOCBIMILIAJIAPFA KOJI YKETKI3Yl YChIHY OOJbII
TaObutaabl [6]. Mpbicanbl, Oyl a3zamMaTThIK OacTamMa KOMMYHAQIJBIK MOcesenep/il
KEJEN aHbIKTayFa OHE T€3 OPEKET €Ty KOHE IIEIy YIIIH >KePruTKTI aTKapyuibl
oprasjapra xadapiaayra MyYMKIHIIK Oepeni [7].

XKobanblH Herisri MakcaTbl - KaJalblK MYHUIIUIAIATETTEpre o3
KbI3METTEPIHIH >KYMBICBIH a3 IIBIFBIHAAPMEH, OipaK THIMIIpEK YHBIMIACTHIpYFa
keMmekTecy. OcpiFaH OalIaHBICTBI ©3 KalajlapblHBIH MpoOiieManapbiHa Oei-kai



KapaMailTblH a3amarTap/Abl UHTEPAKTHBTI, OIpaK COHBIMEH Oipre e3apa *KacbIpblH
KOFaM/JIBIK JHaJiorka O€JICeHA1 TapTy YKIMETIIIUIIK MpoLecTep/l >KeHUIIeTyre
YKOHE eJieyJll Kap Kbl KapakaThlH YHEMJIeyre MYMKIHIIK Oepeni. Mnes kKapamaiibim,
Oipak Tamkplp — YKBIMJBIK OiTiMHIH KyIniH >XoHE KEpriumkTi TYPFhIHAAPIBIH
KEPTUTIKTI KOMMYHAJIJBIK MOCEJeNepAl TYCIHYyiH KOJJaHa OTBIPBIN, KaJlaJbIK
KbI3METTEP/IH  OaciipUiapbl KOMMYHAJIABIK  IApYallbUIBIKTBIH,  KOFaMIIbIK
KayiNCI3AIKTIH HEMECe SKOJOTHUSHBIH MICHIIJIMETeH HEeMece BIKTUMaN KayimTi
MoceJIeNepiHiH 00JIyhI Typalibl KoOipek xabapmap 0oa amassl.

A¥ita KeTy Kepek, HHTYUTHBTI minatdopma Windows 8, Windows Mobile,
Apple OS xone Android cHSKTBHI TaHBIMAJ ONEPALMSIIBIK KYHeJIep YILIH *KacalfaH
OpPTYpAl  KOChHIMIIAjapra  HerizgenreH. OmapaslH — OapiblFbl  3aMaHayu
cmapTdoHaapMeH [8] jkoHE KallallbIK KbI3METTEPJIH HMHTEPaKTHBTI XXKyHeaepiMeH
Oipiktipuired. CoOHABIKTAH J>KEPriTIKTI OWJIIK a3zamaTTapjaH OapiiblK KaKeTTi
aKmapaTThl OCHI IUIaTGopMaap apKblIbl aBTOMATTHI TYP/IE ajaabl.

byn mnnargopManbiH KyMbIC icTey TpUHIUIT MoOWIbal penoprep aem
aTaJaTblH TYKbIPBIMJIAMaHbl KOJIJJaHY aJITOPUTMIHE YKCalJbl. A3amar Kaja
KelIeJIepIHerT KOMMYHAJABIK MTpo0emManap HeMece bIKTUMAJT KayinTi JKaFaaiiap
Typajibl OYpbIH TYCIPUIr€H JKoHE YsUIbl Tesle(oHFa cakTaiaraH (OoTo, BUIEO HEMECE
aynuo matepuangapabl miaatdopmara kidepenai. MyHnaih xabapiamanap cojaaH
KeiH TopTajaa aBTOMATThl TYPJAE OHIENeAl >KOHE akmapaT TYpIHE CoMKec
xkikteneni. Conpaii-ak, a3zaMarieH MyHHIUTIATUTET KaObLIAaraH ImapajiapiblH
HOTHXKeNepl Typaibl Kepi OaliyiaHbIC YCBIHBLIAIBI.

AKII — Tarbl TaHbIMaJ CasiCH >KOHE aKNapaTThIK TEXHOJOTHUSIAPIbI
uHTerpanusiay miatdopmacei-oyn  DistrictBuilder OGacramacel, caiinay >koHe
MEKTEN OKPYITEpIH JaMBITy asChIHIA KeIIelepAl TEeOKEHICTIKTIK JKocmapiay
MaKCaThIH/Ia JKacaJiFaH KoHE a3aMaTThIK KaThICy KaFUIAaThIH KOJAaHyFa >KOHE OChI
UJIeSHBIH alfHAJIaChIH/Ia YKaHa casicu OaillaHbIC OpHATYFa HET13/IeTeH )K00a.

Amblk OarmapiamMaiblK KacaKTaMara €HTI3UITeH TEeOKCHICTIKTIK —cascu
Tajjay NPUHUUIIH KOJJaHa OTBHIPHIN, ajamaap KaJlaHblH caiiay OKpYITepiHIH
OpHAJIACYbIH Kypa >KoHE ©3repTe ajlaJibl, THICTI JeMOrpadusIIbIK aKmapaTThl KOHE
caiiyay yyackesepi Typajbl MAIIMETTEPl Kope KoHe OHJICH anabl.

’KobGaHbIH HETi3r MakKcaThl - CasCH Caiijlay aifHaJIacChIHIAFbI MPOIECTEePIiH
aIIBIKTBIFBIH KaMTaMachkl3 €Ty [9], Mbicaibl, Oenrui 0ip KaHIuIaTKa HEMece CasiCu
napTusfa YHaWTbIH Jayblc Oepy HOTIDKENIEpIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH caiiay
OKpYTTepiH Kecin Tactamay yurid [10]. Aiita keTy Kepek, MyHJIail cascu Taxipude
aMEepUKaHJBIK casicaTTaHyllIbulapFa OYphIHHAH Oenrim JKoHe KeWae cascH



KaTblHacTapAblH Oenrim  Oip cyOwekTinepi Oenrimi  Oip  chUITayJIapMeH
KojmanbUiaanl [11]. byn skarmaiiga sKypTIIBUIBIKTBIH O€JICEHI KaThICYbl OCHI
A3amaTTBIK k00a asChIHJA YCHIHBUIATHIH JIEMOKPATUSHBIH >KaHa KaruJIaTTapblH
KOJIJTaHa OTBIPBIMN, caijiay OKpYITepiH pelakiusiiay YIIiH HeFYpJIbIM CeHIMI 0a3za
JKacaupl.

DNEeKTPOHABIK YKIMET KyHenepiHiH aepoec »xkobanapbl ©3IMEH Oipre ajbiil
KEJICTIH JKOFaphlla atajraH OapiblK apTHIKMIBUIBIKTapFa Kapamactan, AKIII-ta
OCBIHIal OacTamanap sl JaMbITYABIH HAKThI MbICAJIAApbIHA KYPTi3UITeH Tanaay
Ka3ipri JEMOKPATHSIIBIK HMHCTUTYTTAP YIIiH OCNTiial Oip cascu ToyeKeIAep/Il abIT
KYPETIH MapaJoKCcalbl eMeC dJIEYETTI ChIH-KaTepiiep Oap jJen alTyra MYMKIHAIK
oepeni.

bipiHmieH, OyJ1 KapKbUIBIK TYPAKCBHI3JbIK, OUTKEH1 3JEKTPOHJIBIK YKIMET
KYpPy KOHIHJIET1 JKEePriIiKTlI a3aMaTThIK OacTaMallap/ibl JaMBITYJbIH KeIlTereH
TOYyeJICi3 JK00amaphl Kap>Kbl PeCypCTaphIHbIH JKETICICYIITITTHEH TYPAKChI3 OOJIbII
TaObLIabl. YKIMETTIK €MEC CEKTOPJBIH *OHE OCBIHJAM koOajapJbl iCKE achIpy
YIIIH KaXeTTl OarmapiaMaiblK KaMTaMachl3 €Tyl TOyelci3 o31pJeyIIiiepIiH
KATBICYBl KAaUBIPBIMABLIBIK HET13/IE KY3E€Te achIPhLIA bl )KOHE OChIFaH O0alIaHBICTHI
KeO1Hece xyieci3 cunarra 6osaapl. COHBIMEH KaTap, MEMIIEKETTIK OpraHaapablH
OCBHI cajaiarbl a3aMaTThIK OacTamManapbsl Kap>KbUIAHABIPYFa Ke3 KEITeH KAThICYBI
YKIMETTIK €MeC CEKTOp TapalblHaH KaTThl KapChUIBIKKA Tam OOJjaabl >KOHE
00BEKTUBTI TypAe KynTaaMmanabl. COHABIKTaH, MYHJAH 3IEKTPOHIBI KOOATApIbIH
alfHaJIachIHa ©TE KbI3BIKTHI CasICH JKOHE Kap KbUIBIK JKaFIald TybIHAANIBI, OHJA 1C
JKY31HJI€ OJapIbIH HETi3r1 OacTaMallbIChl KOHE JEMEYIIICi-a3aMaTThIK KOFaMHBIH
031, OHBIH cascHu OeJCceHAUNr Oenrur Oip MEMJEKETTIH, OKPYI'TIH HEMece TIMNTI
Oenruni Olp ayJaHHBIH CasCH >KarJalblHA >KOHE HSKOHOMHKAJBIK OPKEHICYiHE
OailyIaHbICThI TYOET eIl ©3repyl MYMKIH.

Exinmigen, Oy casicdi KOMMYHHUKAIIUSHBIH AHOHUMIUIITL. A3aMaTThIK
ANEKTPOHIBIK YKIMETTI JaMBITY >KOHIHAET1 Keoip kobanapiarkl azamaTTapblH
e3/Iepl apachIHJaFbl MHTEPAKTUBTI casicu OaWIaHBICTBIH AaHOHMMJIUIITT OCHI
TyKbpIpbIMIaMaHBIH ~ JIEMOKPATHSIBIK ~CHUIMAThIHA KAWIBI  KeJledli, OWTKEeHI
JO0OOHUCTIK TOMTap MEH OJIAPJBIH CasiCh KJIMCHTTEPIHIH alja-Iaprel Kacay
MYMKiHIITT 007ybl MyMKiH. OcbhIFaH OalIaHBICTHI, Ka3ipri MarblHaja J1000u
uHctuTyThl AKII-Ta maiima OonFaHbIH aTtam OTKEH >KOH, COHJIBIKTAH OCHI
KYObUIbICKA OalIaHBICTBI casick OEJCEHITIK TIeH OOCeKENEeCTIKTIH Oenruii
aTpuOyTTapbl OChI €JJI¢ OTe JaMbIFaH, aj JIOOOMCTIK TONTapAbIH ©3/epl oTe
OeJICeH/I1 JKOHE CasiCH JKOHE YKOHOMUKAJBIK MICIIIMACP/IIH OaphIChIHA dcep eTYAIH
Ke3-KeNTeH 3aHbl MYMKIHAITIH 137ei11.Ke3-KeNTeH canaaa, Gpeaepaiapl JeHTrene



ne, llrarrap pgeHreiinme nme, TINTI JKeKe ayAaHmap JAeHreuiHae pe. by
aMEPUKAHJIBIK CasiCH JKYHEHIH >KOHE KOPIOPATHBTIK KaNHUTaIU3MHIH TaOWFaThHI.
CoHbIKTaH a3aMaTThIK KOFaM asChlHJA Maiiga OoyiFaH >KaHA JEMOKPATHUSIIBIK
WHCTUTYTTapFa MYJIeJi TONTap/IbIH KbICBIMBIHA KAPCHI TYPY 6T€ KUbIH 00JIaIbl.

YuriHmaeH, Oyl 3aHHaMallblK Oa3aHbIH OoJIMayblHA HEMeEce JlaMbIMayblHa
OailylaHbICTBI Macelie. ¥ ChIHBUIFaH A3aMaTThIK OacTamasiapibl )Ky3€ere achlpy *KoHe
a3aMaTTBhIK JJIEKTPOHMABIK YKIMETTI JaMbITy asChIHAA KeHOip KOMITBIOTEpIIiK
KOCBIMITIAJIApABl KOJIaHY apKbUIBI MYMKIH OOJIaTBIH CasiCH JKOHE OKIMIIITIK
mennMaepal KaObuigay TPOIECiH OaKbulay Kasipri yakbpITTa KYHWeNl Heri3e
MYMKIH €Mec, OHTKeHI OyJl cajaja 1Cc >KY3IHJE eNIKaHJald 3aHHaMa KOK.
DONEKTPOHMBIK YKIMET KYOBUIBICBIHBIH ©31 ©OTKEH FaCBhIPJbIH TOKCAHBIHIIIBI
KBUITAPbIHAA Taiiga 6onael koHe kakbiHAa faHa AKII-TeiH ocepinen anemue
TaHbIMa OOJIJIbI, OHJIA OJ 1C KY31HJE MEMIICKETTIK OacKapy/bl pedopmaniayabiH
casick MHCTUTYTHI peTiHjne maiina Oonnpl. ConbiMeH katap, TtinTi AKII-ta
denepanapl  1a, JKEPrulKTI 3aHHamazna JAa Oyl KYOBUIBICTBIH — KapKbIHJIbI
JTAMYBIHJIaFbl COHFBI ©3T€pICTEP/l KOPCETYTEe YaKbIT )KOK. DIEKTPOHABIK YKIMETTIH
aBTOHOMJIBI a3aMaTTHIK OacTamalapblH pETTEy CcajachlHAa eIIKAHIal 3aHaap
HeMece 3aH akTuiepi koK [12]. Bynm typrbiga MyHzmail skoOanapiblH COTTI
JaMyBIHJIAFBl  mIenTyin (akTop-Oysi a3aMaTThIK KOFAMHBIH OEJICEHUIIr >KOHE
JOCTYPJI TYpPJZIE CasCH KyHere Oenrun Oip Jopekene KaHa TEXHOJOTHSIapIbIH
OCEpiHEH eJJIeri KapKbIHIbI QJIEYMETTIK ©3repicTepre 3aHIbl Typae OeiimMaenyre
KOMEKTECETIH TaHbIMall MpeneaeHT WHCTUTYThl. Conpaii-ak, 2014 KbUIFBI
Kapalajarbl KE3€KT1 apaliblK MapJaMeHTTIK caijiayJaH KeWiH €Kl MaJlaTaHbl
Oaxputay onmno3unusHbeIH KojbiHa oTkeH AKII Konrpecinae KywrepnaiH cascu
OpHajacybIHIAFbl COHFBI ©3repictep Kazipri llpe3uaeHT OKIMIIUITT MeH
JIEMOKPATHUSUIIBIK MAPTUSHBIH OCHI callafiaFbl OKIMIIUIIK pedopmaliapbiHa dcep €Tyl
MYMKiH eKkeHiH artanm eoTkeH xoH. 2009 xpuinblH OachlHIa KaObUIIAaHFaH
[Ipesunent bapak O6amaHbIH aTTac MEeMOPaHAYMbI AIIBIK YKIMET K0OaTapbhIHBIH
namyblHa ~— Oenrimi  Olp  cepmin  Oepreni  Oenrunl. byn  Typreina
pecnyOIuKambUIAapIbIH KONTEreH AEMOKPATUSIIBIK OacTaMasaapbl, OHBIH 1IIIHJE
YKIMETTIH aIIbIKTBIFbl WIEACHIH ajifa >KbUDKBITY CaJlachlHJAaFbl KeJICUIMETeH
ycranbiMbl AKII-ThIH Ka3ipri OaclIbUIBIFBIHA OCBI €JJIeTI MEMJIEKETTIK Oackapy
MEH CasiCh TPOIECTEPAl JEMOKpATUSIIAHABIPY YIIIH KOCHIMIIA CasCU Keaepriiep
TYFbI3a]IbI.



Takpipbin 12, «udpabik Kazakcran - 2020» MeMiekerTik aamy
O0armapJjamMachl.

bencenni MeMIeKeT — ANEKTPOHABIK KOHE YTKBIP YKIMETTI OfaH 3pi IaMBbITY;
DIIGKTPOHJIBIK HBICAHJa KOPCETUICTIH MEMIJICKETTIK KBI3METTEp/li YIJIFANTY; aIlbIK
YKIMETTI KaJbINITACTBIPY; KEHICTIKTIK JIEePEeKTEPAiH WITTHIK HHGPaKYPbUIBIMBIH
JAMBITY JKOHE T. 0. )KOJIBIMEH ITUMPIBIK YKIMETTI KaJIBITITACTHIPY.

barmapnama Kazakcran Pecniyonmkaceinbiy [Ipesuaenti H.HazapOaeBThiH
"Kazakcran xoibl — 2050: Bip makcar, 6ip myazae, 6ip 6onamak" artel Kazakctan
xankpiHa JKonmayeiHa, "100 kamaM" KpIcKa Mep3iMIl JardapbicKa Kapcehl
cTparerusicbiHa, "Hypabspkon" wuHQpaKypbUIbIMIBI JaMbITY OargapiiaMachiHa,
"SIEKTPOHIBIK KY)KaT JKOHE DJJIEKTPOHIBIK LUQPPIBIK KoJaTaHOa Typansl”,
"Baitnanbic Typanbl", "aknmaparranaelpy Typaubl'KaszakcraH PecnyOnukachIHBIH
3aHJIaphiHa cobikec a3ipieH . OChl Ky)KaTTapra Coilikec azamaTTap/blH eMip Cypy
camacelH apTThIpy, KOFaM OMIpPIHIH ASKOHOMHUKAJBIK, OJCYMETTIK-CasCU >KOHE
MOJICHU cajlalapbIH JaMBITY, COHA-aK MEMIIEKETTIK O6acKapy >KyHeciH KeTUIIpY
ocbl OarjapiamMa YCHIHATBIH MUQPIBIK ©3TepicTepal JaMBITYAbIH HET13ri
KaFUIaTTapbl MEH BEKTOPHI OOJIBbIN TaObLIAIbI.

DKOHOMMKAJBIK JIaFAapbiC JKaFAalaapblH €CKEpPEe OTBIPHIN, MEMIIEKETTIK
OIO/DKETKE TYCETIH JKYKTeMEHI a3alWTy MakcaTblHAAa Ochl  Oafaapiama
meHOepiHeri xo0anapablH KOMIIUITIH XaldblKapaJblK Kap:Kbl YHBIMAApbl MEH
JaMy HWHCTUTYTTApbIHBIH KapbI3JapblH TapTy, >KEKE MHBECTUIMSIAPIbI TapTy
apKbUIbI 1ICKE achIpy »KOcMapiaHblll OThIp. barnapiamanbl iCKe acklpy >KOHIHIETI
XaJNbIKApaJbIK cepikTecTepiH Oipi-/lyHuexy3unik OaHk, oy OargapiiaMaHbl iCKe
acplpy Ke€3lHJ€ TEeXHUKAJbIK KOJIJay KepceTell, COHAai-aKk 'MaThIpibl
MHBECTOp"pETIH/E 9PEKET €Te OTHIPHIN, MHBECTHLMIAP/IbI )KYMBUIABIPYFa KOMEK
kopceteni. CoHpaii-ak akmapaTTaHABIPYJbIH CEPBUCTIK MOJENI KOHE OTaHIBIK
OHAIpyIILIEpAl OEJICEH I TapTa OTHIPBIN, MEMJICKETTIK-)KEKEe MEHIIIK SPINTECTIK
Kypajigapbl  CHSKTbl  KApXKbUIAHABIPYABIH  Ka3ipri  3aMaHfbl  TETIKTEpl
KOJIIAHBLJIATBIH 00JIa IbI.

barnapnamanbl 6ackapy canachlHIAFbl Y3/1K QJIEMJIIK MpaKkTUKallapFa >KoHEe
JlyHuexy3imk OaHK capamliiblIapblHBIH YCHIHBIMAApPBIHA Coiikec barmaprmamaHsi
O0ackapy TeTirt MHGOKOMMYHHMKAMSIIBIK TEXHOJIOTHSJIAP CallaChIHIAFbl YJITTHIK
JaMy MHCTUTYTHIHBIH Oa3zacbiHaa barnmaprnamansl O6ackapy oduci apKbUIbl Ky3ere
achIpbLIATHIH O0JIa b

A3aMaTThIK KOFaMm YIIiH OafjapiaMaHbl ICKE€ achlpy HOTHXKECIHIE
MEMJICKETTIK KBI3METTEp/l camaibl >KOHE LIEKTEYyCi3 aiyFa; alllblK JepeKTepil



naijananyra; €1 emipiHe O€JICeHIl  KaThICyFa; DdJEKTPOHIBIK  cayaa
MYMKIHIIKTEpiH TaiganaHa OTBIPBINI, HWHTEPHET apKbUIBI KBI3METTEp MEH
Tayapjapra Tamnchelpplc  Oepyre  MYMKIHIIK  OepeTiH  Kasipri  3aMaHFbl
HH(POKOMMYHUKAIIUSIIBIK ~MHOPAKYPBUIBIMFA KOJDKETIMIUIIK —Taiga  Ooaibl.
Conpaii-ak Oarmapiama MUQPPIIBIK TEXHOJOTHUSJIAD apKBUIBI XaJbIKKa OiTiM Oepy
MEH JCHCAYJBIK CaKTayFa KeH JKOHE KEeAeprici3 KOJI )KETKI3Yy KOJIBIMEH eMip CYypy
camachlH JKaKcapTyFa MYMKIHIIK Oepeni, MamMaHAapasl JaspiayFa >KOHE KailTa
nasipyiayra, COHIal-aKk eHOSeK HapbIFBIH/A KaHa )KYMBIC OPBIHAAPHI MEH KYMBICIICH
KaMTy HBICAH/IapBIHBIH MMalia O0ybIHA BIKIAT €TETiH 00JIaIbI.

busnec-koramaacTeIK yiIiH barmapiama S5KOHOMUKA calallapblH JaMBITYAaH
KoOIpeK Maijga andyra; MEMJICKETTIK KbI3METTEPMEH e3apa 1C-KUMBLI JKacayra
KaKETTI YaKbITThI KBICKAPTYFa; aKIapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSITBIK
UHQPaKyphUIBIMFA KOJ JKETKIZyre MYMKIHIIK Oepexi, Oyn enaig IOB-biH
JaMBITYFa MYMKIHJIIK O6epesii. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp CalachlHIaFbl allTbIKTHIKTHI
apTTBIPY KOHE PAcIMIEpAl OHaaTy O13iH YKOHOMHUKAMBI3/IbIH WHBECTULIUSIIBIK
TapTBIMJIBUTBIFBIH aPTTHIPYFa BIKIAT €TETIH 00JIa b,

Anramr per "anmeKTpoHABIK YKiMeT" Kypy uaescel 2004 xbpuibl Kazakcran
PecniyOnukacel [lpe3neHTiHIH Kbl cailbiHFbl "Oacekere KaOiumerTi Kazakctan
ylIiH, Oocekere KaOUIETTI SKOHOMHUKA YIIIH, Oocekere KaOULIeTTi yiaT yuniH"
Konpaysinna adteuiabsl. OH exi xbul 1miHae Kazakctan PecmyOiamkachIHbIH
"9JEKTPOHIBIK YKIMETIH" KaJbIITACTBHIPY >KOHE JaMbBITy OOWBIHINA KYMBICTAP
KYPrizuial. "DNEKTPOHIBIK YKIMETTIH" WHGPaKYPHUIBIMBI KaJTbIITACTHIPBUIIBI,
OHBIH 0a3zajblK Kypamaac OeJlKTepl KYpbUIIbl JKOHE "IJEeKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-nopTanbiHaa (Oyman opi - IlopTam) 2JI€KTPOHIBIK HBICAHIA MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP 1CKE achIPbUIIbL. XaJIbIKThI MEMJIEKETTIK KbI3METTEPMEH
ko0ipek KaMmTy MakcaTbiHAa Iloprtan, "SIeKTpOHIBIK YKIMETTIH" MOOWIbIIK
KOCBhIMIIIachl, XaJIbIKKa KbI3MET KopceTy opTanbIKTapbl (0yaan api - XKO), Amibik
YKIMET oHe OipbIHFaii Oaitmanbic opTanbiFsl (Oyaan opi-bbO) CHUSKTHI XaTbIKTHIH
MEMJIEKETTIK OpraHJapMEH e3apa iC - KUMBUIBIHBIH Oajamalibl apHaJlaphbl iCKe
aCBIPBUI/IBI.

byrinri tTanma 761 KpI3MET MEH CEPBUC IICKTPOHIBIK HBICAHFA KOIIIPIJIIL.
2014 o>kpuTBI TOpTaNAa OdJICKTPOHIBIK HBICAHAA KOPCETUITeH MEMJICKETTIK
KBI3METTEP CaHbl 35 MUJUIMOHHAH acTaM bl Kypaabil9. 2015 sxblabl OyIJ1 KOpCeTKilI
5% - ra aptTel.byn perre, 2016 XbUTFbI MIUIASAET] JKaFgaid OOWMBIHINA TIPKEITEH
Oiperei maijanaHyubUiap caHbl 9 MUJUTMOH SKOHOMUKAIIBIK O€JICEH/I1 XalbIKThIH
1I1HIe 5 MWUIHOH agaMHaH 30-Fa KeTTl.



CoHnpaii-ak, MEMJICKETTIK KBI3METTEp pyKcaT Oepy Ky>KaTTapbIMEH >KOHE
JUIICH3UsJIApMEH KYMBbIC icTeyai ounaipeai. Ocbirad 0aiyIaHBICTHI, "JIEKTPOHIBIK
yKiMeTTI" JaMbpITy IIeHOepiHae pykcaT Oepy KyXKaTTaphlH ajiay Ke3lHJe
MEMJICKETTIH OW3HECIIeH aIllblK e3apa I1C-KUMbUIBIH 1CKe acblpy ymiH "E-
JUIEH3MsUIay "MeMIIeKeTTiK aepektep Oazacer" AXK enrizimmi. 2014 >xpuimax
Oactam Ka3ipri yakbITKa JCHIH JIMLEH3UsUIap MEH pyKcaT Oepy KyKaTTapbIHbIH
OapIBIK TYPJIEepl AICKTPOHIBIK HBICAHFA ayBICTHIPBUIIBI KOHE Oepiei.

A3zamaTTapnbl, OM3HECTi, KOFAMJBIK YHBIMIAPABI JKOHE YKAIITBl KOFAM/IbI
Memneker OacCIHIBICHIHBIH TaIlChIpMachl OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK IIenTiMIEp Il
KaObLIJJay MEH ICKE achlpyFa TapTy AOPEXKECIH apTThIPy MakcaThlHAa MOpTaiiia
"ambik ~ gepektep”, "Ambeik  HKA", "Ambeik  Omomkertep", "AIIBIK
Juanor'KypaMmiacTapblHaH TYPAThIH alllbIK YKIMET ajlaHbl Kypbuiasl. CoHai-axk,
2016 >XpUIIBIH COHBIHA JEHIH "MEMJIEKETTIK OpraHjap KbI3METIHIH THIMIUIITIH
Oaranay"KypamMaaybIliblH KYpyAbl KaMTaMachl3 €Ty >KOocHapiaHbil OThIp. 2016
KBUIFBI IIUIENET1 >karmal OolbiHIIA "amblK Aepektep” moprainbiHaa 1550
JIEPEKTEP JKUBIHTBIFBI OPHAIACTHIPBUIIBI, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUICPIiH 2
300 >xo00acsl xoHE 3aH >k0OalapbhlHbIH Ty KbIpbIMIAamManapbl TankbUiavabl, 2 502
OIO/DKETTIK KYXKaT >KapusIaH/Ibl.

MoOubaiK KYPBUIFBLIAP apKbLIBl AJIEKTPOHIBIK HBICAHAA MEMJICKETTIK
Kbi3MeTTepAl anmy yunH 2014 kbUibl  "SJEKTPOHJIBIK  YKIMETTIH''MOOMIIBIIK
KOCBIMIIIAChI 1CKe€ KOCBhUIABI. ByTiHTi KyH1 83 MOOMIIBII KbI3MET 19 icke achIpbUIIbI,
OYJ1 DJIEKTPOHIBIK KBI3METTEPIIH >Kajmbl CaHbIHBIH 11% - Fa KyBIFBIH Kypaiabl.
Conpaii-ak, SKOHOMHUKAIBIK OenceHal aszamartapiabiH 20% - Fa  KYBIFBI
"31EKTPOHIBIK YKIMETTIH"'MOOMIBAI KOCBIMIIACHIHAA YSUIBI TelIeQOH HOMIpJEpiH
TIpKel.

MeMIekeTTIK KbI3METTEepAl TOopTan >KOHE '"DIIEKTPOHABIK YKIMETTIH'
MOOMJIBIIK KOCBIMIIIACHI aPKBUTBI SJICKTPOHIBIK HBICAH/A alyaH 0acka, az3amaTTap
MemiiekeTTiK KbizmeTrTeplii XKKO apkpuibl anael. 2016 XKbUIABIH CoyipiHe Kapai
emmizae 270 XKKO xywmbic icteni, onap "Oip Tepe3e" KaruAaTblH ICKE achIpyAbl
JKOHE XaJIBIKTBIH MEMJICKETTIK OpraHfapMeH Tikeleld eo3apa i1C-KUMBLIBIH
TOMEHJIETY/Il KAMTaMachl3 €TTI.

AzamaTTapra MEMJICKETTIK KbI3METTEpl ally Macenesepi OOUWBIHIIA carmaibl
KeHec Oepysi KamTaMachl3 eTy MakcaThiHaa 2013 Kblabl "27eKTpOHABIK YKIMeT"
Call-opranbireiably,  Oa3zaceiHga TeriH TenedoH HeMipi 1414 BBO  KypbUIIBbL
byrinri kyHi xxymbic meHOepinae bBbO-ra kyH caiibln a3amarrapaan keminge 11
MbIH eoTiHim Tyceni. JKpul caiibii BBO-Fa eTiHIIITEp CaHbl apThHIN KeJedl KOHE
3agHaMana kesznenreH BBO-HbIH Herisri GyHKIUSIApPBIHBIH KEHEIOIH €CKepe



OTBIPBIMN, OTIHIIITEP CAHBIHBIH Kb CailblH OTIHIIITEP/IH JKaJbl CAHBIHAH OpTalla
ecernreH 15% - ra ecyi OomKaHaIbI.

"DNeKTPOHIBIK YKIMET" asChlHAAa AaTKapbUIFaH JKYMBIC XaJbIKapasbIK
neHrennge Oaramannabl. Mocenen, BYY kxanbinmarel World Summit on the
Information Society (WSIS) OaiikaybiHga "3J€KTPOHIBIK YKIMETTI" JaMBITY
meHOepinae Oipkatap »kobOamap OipHemie OarbITTap OOMBIHINIA €H >KOFaphbl
MapanatTapra we Oommel. 2013 kel Kazakcran — PecryOnmkachIHBIH
IEKTPOHIBIK JUIleH3MsTay >kyheci "e-Business"32 canateiHmarsl Y37ik koOa
atannpl, 2015 xpuel C6 — "Komaibl oprTa" KbhI3METIHIH OarbIThl OOWBIHILIA
Kazakcran PecnyOnmkacel Kapkbl MUHHUCTPHITiHIH MEMIIEKETTIK MYJIIK KOHE
KEKEIIENEHAIpY KOMUTETI "MyNIKTI caTy OoOWbIHIIA SJIEKTPOHMABIK cayjaa-
CaTTBIKTHI"O31pJIereHi yIiH KeHicke kerti 33, 2016 kputbl" MEMJIEKETTIK
opraHjiap YIIIH JepekTepil eHaey opraibsikrapbl (J1O0)" xobackl "¥ATTHIK
aknapatThiK TexHosnorusuiap" AK C2 kpI3MeTiHIH OarbIThl OOMBIHINA Y3/1K *00a -
"AKNapaTThIK >KOHE KOMMYHHKaUUIIbIK HWHPpakypbuibiM" WSIS34, conpmaili —ak
Kazakcran PecnyOnukacel Kapkbl MUHHCTPIITiHIH "Kap>KbUIBIK —€CENTUIIK
Jeno3uTapuiil” ko0ackl akT HeriziHaeri KkocbiMmanap C7 - "caHaTbIHAAFbl apHaiibl
JUTUUIOMMEH MaparatTajiibl. DJeKTPOH bl Ou3Hec" .

Taxkpipbin 13. Hugpabik yKiMeTTi KYPpyABbIH YKIMETTIK CTPaTerusChl.

Hudpasik MeMIeKeT TYKBIPHIMIAMACKI-OYJT JKEKEe JKOHE MEMJIEKETTIK
CEKTOpJIApAbIH KYMBICBIHIAFBI aKMapaTThIK TEXHOJOTHSIAPABIH POJli KeHEWUreH
caiiblH Maiia OOJFaH CalBICTRIPMAIIBI TYPAE XKaHa TYKbIpbiMaaMa. byt sxahauabik
nporecc. Accenture Oomkamaapsl OodbiHmna, 2020 >KbulFa Kapad oleMJIK
SKOHOMHUKAHBIH 25%-b1 TUQPIBIK OO0NaNbI KOHE MEMJIEKETKE, OM3HECKE >KoHE
KOFamMfa THIMJIl e3apa 1C-KMUMBLI >KacayFa MYMKIHAIK O€peTiH ar-menrimMzaepl
€HT13y OaphIHINIA ayKBIMJIBI )KOHE CEPITIH/I YACpiCKe alfHATy/Ia.

Mobwuiibii 1aMmy pecypcTaphl.

KazakcranubiH 1udpiasik Tpanchopmanus tapuxbsl 2013 xbeutbl O6actanabl. Jlon
con ke3nae "Axknmapartelk Kazakcran-2020" Oarmapiamackl — MEMIJICKETTIK
Oackapyabl SKETUIAIpYyre, aiiblK JKoHE "'MOOWIBAIK YKIMET" WHCTUTYTTAapbIH
KYpYFa, aKImapaTThIK WHPPaKYPHUIBIMHBIH KOPIIOPATUBTIK KYPBUIBIM/IAP YIIIIH FaHA
eMec, €l aszaMarTapbl YVIIH J€ KOJDKETIMIUIIIH apTThIpyFa OaFbITTalfaH
aKMapaTThIK KOFaMFa KeIIy 1H KEIIeH 11 )Kocrapbl KaObUIIaHIbI.



byringe Kazakcran YkiMeTi MEH KOFaMHBIH >KahaHABIK TPEHI PETIHAC
nudpraaHabIpyFa, OHBIH IIIHJE OJIAPJbI CHTI3YJEH oJIeYyMETTIK-3KOHOMHKAJIBIK
ocepAl KyTyre Hazapbl oTe kofapbl. byn nenredi Oipinmn ke3ekte [IpesmaeHT
kaOpiimaran  "100 wHakTel KagaM"¥AT JKOCHApPBIHBIH  ayKbIMIBUIBIFBI MEH
HaKTBUIBIFBIMEH OCpiITeH.

Kaszakcranna 3amaHayd  HMH(OKOMMYHMKAIMSUIBIK — TE€XHOJIOTHSUIIApAbI
JAMBITYIBIH (JarManbl apHaiibl KypbUtrad "3epae"YATTBIK XOJIUHTI OOJIBI.
Omnbix KatbicybiMeH "Hudpnsik Kazakcran-2020" GarnapiaMachiH iCKe achIpyabIH
HEri3ri  OarbITTaphl  O3IpJCHII:  JKOFapbl  TEXHOJOTHSIIBIK  LUDPIBIK
UH(PaKYpBUIBIMABL KYpY, OeiaceHaAl HUPIbIK YKIMETT] KAJIBIITACTBIPY, LUPPIIBIK
UHAYCTPUSHBI 1aMBITY 5KoHE LHU(DPIIBIK SKOHOMHUKA KOHTEKCIHJIE alaMU KaluTaJabl
nambiTy. AT-HBI JaMmbITyFa MEMIIEKETTIH Ha3apbl Ke3Aecok emec. byn cana
WITTBIK HSKOHOMHUKAHBl OpTapalTaHlblpy, OHbl IIHKI3aTTaH HWHAYCTPUSIIBIK-
CEepBUCTIK  MOJeJbIe  KaWTa Oarmapiay  OSKOJJAphIHBIH ~ OIpi  peTiHze
Kapacteipeuiaibl. bynan 0acka, Kazakcranma aT CEKTOPBIHBIH JaMybIMEH €HOEK
HapBIFbl YIIIH KaHA MYMKIHAIKTEp Haiifa 00asl.

OneMaiK Taxipude kepcetin otbipraniail, AKT camacsiHnarsl apOip KYMBIC
OpHbl Oacka cananapaa 2-4 >KyMmbIC OpHBIH Kypanbl. "3epae" xosaunri 2015
xbuinad O6actanm AKT cexkTopsl yIIH KOciOM cTaHmapTTapisl a3ipieiai. Onap
pecnyOJIuKaHbIH >KOFapbl OUIIMIH >KaHFBIPTY, OHBIH I1HIIHAE XYMBIC 1CTEUTIH
MaMaHJIap/bIH 9JICYETIH JaMBITY YIIIiH Oarmaap 0oJajsl aen O0mKaHy/aa.

MeMJeKkeTTIK ~ CeKTOpFa  aKMapaTThIK  TEXHOJIOTHSUIAPABI  CHTI3y
TYPFBIHAAPIBIH OMIPIHIH OapJIBIK ACTIEKTIJIEPIH - KOMMYHAJIBIK KbI3METTEPre aKbl
TesieyleH OacTam CakTaHABIPY TOJMCI MEH eMmjellyre JCHiHT1 camaHbl JKaHa
neHreire meirapagsl. Lupiablk MeMIIeKeTTiH AamMybl OM3HEC-KYPBUIBIMIAPIaFbl
(KPI, TuiMaimik, TYTHIHYIIBUTAPJBIH Ha3apbl) JKOHE «a3amaTTapra apHaJFaH
YKIMET» CHUSAKThI MEMJICKETTIK KYHEHIH >KYMBICBIH Oarayiayra Oipaeil emmemuaep
MEH TOCUIIEp KOJJAHBIIATHIH KE3/1€ «KOPIOpaIus pPeTiHIe MEMIIEKET» JEreH eKi
WHHOBAIUSIJIBIK KaFUIATThI J)KY3€Te achIpyabl 00JDKaNIbl. MEMIICKET IMIEH KOFAMHBIH
e3apa OpEeKEeTTECYiHIH KbI3METTIK MOJIeIIiHE KolTy i ke3aeial. Atan aittkanaa, 100
KaJIaMHBIH O1pi - «A3amaTTapra apHaJFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIOPaIUsIChIH
kypy: Kanamamaret Kanama xei3merinae »xone Apcrpammsga Centrelink-te
MOJICNIb/ICHTE€H MEMJICKETTIK KbI3METTEP/11H OlphIHFall TpoBaiiepi.

OmapaplH TaHAaybl Ke3nencok emec. Kaszakcran arsIMaarbl pedopmanap
asichIHAa HU(PIBIK MEMJIEKET KYpyJa alTapbIKTall >KETICTIKKE XKETKEH elepre
Hazap aynapaael. O3nepiHizre Oenrinmi, Oynap Asctpus, Jlanus, ABcTpanus,
Kanana, Cunramyp. MoceneH, ABCTpUSHBIH acTaHachl BeHajga «aKbUIIbD



KaJajgap/bl OIOKETTEY MPHUHIMII MYHUITUTIATUTETKE >KbUT CalblH 2 MUJUIHOH
eypoJilaH acTaM KapakaTThl YHeMmJeyre MyMkiHaik Oepemi. bocronmarer (AKII)
KOMMYHAJIIIBIK KBI3METTIH MOHUTOPHHTI MOOWIIBAI KOCBIMIIACKI KOMMYHAJIBIK
KbI3METKE OalTaHbICTBl KOHBIpayIap sl 66% -Fa KpICKapTyFa KOMEKTeCTi. MyHaii
MbpIcayiiap Kem. AWrmakmiel, Oyringe Kaszakcranga aybul — mapyanibUTBIFBI
aJIKATNTapbl TypaJibl IEPEKTEPIi OaKplIay KOHE KYyHeney Mocemenepi 03eKTi OOJIbIM
oThIp. byn camanmarel >KaFgaiiiblH HAKTBI KOPIHICI JKOK >KOHE €CKI JepeKTep
opKaIriaH HaKThl >KaFdaiapl Kepcere OepMmerii, eWTKeHI 0opi eTe Te3 e3reper.
ConpiMeH KaTap, OyTiHIE KemTereH JaMbIFaH eJjepAe oyiap OaplblK JKep
ydackelepiH MOOWJIB/I CKaHEpJieyre >KOHE YaKbIT ©Te KeJe OJapIblH Kai-Kyii
Typalibl JEpeKTepAl YChIHyFa MYMKiHAIK OeperiH «Oracle» bumn I'edTcTiH
TaHbIMaJI OardapiiaMachlH KojaaHaabl. Kepll maiiganaHy ToxipuOeCiHAE OChI
OarzapiaMaHbl KOJIJIaHFaH Ke3/ie 013 HaKThl OUIETIH 00JaMbl3: KIMHIH KaHIIA XKepi
Oap, OHBI KIM Maiiana”ajabl, KaHIa eriH KOHE KaH1all CaJIbIK TOJCHEII.

HNHTepakTUBTI pecypcTapabl Oackapy.

Kazakctan caHJbIK TYpPJICHIIPY >KOJBIMEH CEHIMJI JKYpINl JKaTbip. by
pedbopManapablH JIOKOMOTHBI - MEMJEKETTIK CEKTOp. OJIEKTPOHIBIK YKIMET
noptanibl  (eGov) enme 10 >xpuiman Oepi xymbic ictedai. Ocbl  Ke3eHIe
(QIIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH» HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3achl, COYJETI KOHE
UHOPAKYPBUTBIMBI KaTbINTacThl. byrinae eGov pecrmyOJuKaHBIH SKOHOMHUKAIIBIK
Oencenal XankplHbIH ImamameH 50% maiianaHaapl, Oy IIamMamMeH 5 MHJITHOH
amam. «ATIBIK YKIMETTIHY» JKOXYHecl Jie Jamy/a: MEMJIEKETTIK opranaapabiH 338
KUBIHTBIK MOJIIMETTEP] allblK JCPEeKTep MOopTaiblHa OpHamacThipblIran. 2016
KBUIJBIH KbIpKYHETiHIe Oy KepceTKi 1,5 MbIHFa jKeTe/ll Aen KYTUTye.

2016 oxbuTFBI  aKnmaHjga «3epae» XOJJIMHTIHIH —0acTamMachbIMEH JKOHE
KOJIAYBIMEH «aKBUIIBI Kaja» TYKBIPBIMIAMACHIH d31pJieyre »ayamnThl YKIMETTIK
1IITKI KOMUTET ©3 )KYMBICBIH 0acTajibl. MeMIIEKETTIK CEKTOpAa 1CKE aChIpbUIFaH €H
ipi  xoOamapabiH Oipt - OnekTpoHAblKk Kapxkbr munucTpairi - Kazakcran
PecniyonukaceiublH - Kapaxbel MunHuCTpairt ymriH SAP  memnMzaepi  Herisinae
MEMJIEKETTIK CEKTOP YIIIH €CENTUIIKTI MOFBIPIAHABIPY KYUECIH KYpY.

byn xoOaHbIH MakcaTbl - MHHHUCTPJIIKTEPAIH CTaHAApTThl MIHIETTEPIH,
OHBIH 1IIIHJE OYXTaJITepJiK €CeN XKoHE KaJpiaplbl €Cenmke aiay, ic Kara3aapblH
Kyprizy, Kap>xbl MUHUCTPITIHIH HETI3r1 (YHKIUATIAPHl - MEMJICKETTIK KapbI3/IbI
Oackapy, KamuTaaAbl KajlblHA KENTipy, OIOJKETTIH >KYMCATyblH Oakpuiay >KOHE
allKpIHIAy. DIEKTPOHIBIK Kap)kbl MUHHUCTPIIrt eHri3uireHHeH keiiH, Kaszakcrtan
PecnyOnukacel Kapykbl MUHUCTpIIITiHIH MoniMeTi OoibiHIna, 2014 xbpuiabiH 10
albIHAarel OOJKET IMIBIFBICTApBIHBIH TeK 20% -bI Tekcepinmai, Oyn 300 miapn



TEHIeJIeH acTaM coMmaja 3aH Oy3YyUIbUIBIKTaApAbl AaHBIKTA[bl, 2 MIPA.TEHIE
Oro/pKEeTKEe akiiajgail TyciMaep TYpIHIE KalTapbulbl >KOHE Tarbl 86 MIpI. -
Tayapiiap MEH KbI3METTEp TYPIHJE KaJIbIHA KEITIPY.

KykatrapMeH >KYMBIC TIPOIECTEPIiH aBTOMATTAaHIBIPY Ja aWTapibIKTai
HoTIwke Oepeni. COHbIMEH, MOOWIIBI KYHEHI €HTI3YiH apKachlHIa KadeapaHblH
OapbIK KBI3METKEPJICPiHIH JKYMBICHI aBTOMATTaHABIPBUIABI - ImamMamMeH 20 MbIH
asiam.

Ochbl xo00aHbiH KeMmeriMeH KazakcranHblH Kapkpl MUHHCTPIIITT HET13r1
MEMJIEKETTIK OpraHiapAbl HUGPIBIK TYpJEHIIpYTe HET13 JKacajbl: aTan alTKaH[a,
#00aHbl Kapbl MUHHUCTPIITIHAE *Yy3€re achlpy OapbIChlHAA >KMHAFaH Olperei
TOXKIPUOEHI MUHUCTPIIIKTEP MEH BEAOMCTBOJIAP YIUIH OIpbIHFAl KBI3MET KOPCETY
OpTalbIFbIH KYpy YUIIH mHaiizasaHyra OoJyiagpl, OYJ MEMJIEKETTIK OpraHjaap
apacblH/a aKmapar ajJMacyabl >KEHUIIETEAl »KOHE JKeAenieTenl. ... bapibik
MOIIMETTEP/Al  OpPTAIBIKTAHABIPY 9p  TYpJil  BEAOMCTBOJIBIK  JKyilenepne
KalTajgaHyabl  OoJablpMayFa  KeMEKTecell, all  KyXKarrapabl  eHAeyal
HIOFBIPIAHABIPY KaTelep KayImmiH a3alTajbl, JEepeKTepAl EHTI3yAl >KeHUIIeTel
KOHE OTepalUsATIapIbIH KYHBIH TOMEHICTE/I].

[Hudpabik 53KOHOMHKA >KOJTBIH/IA.

KazakcraHHBIH WHHOBaIUsJIApAbl JaMBITYIaFbl JKETICTIKTEPIH QJIEMHIH
JKETEKIIIl PEUTUHITIK areHTTIKTepl atam oTTi. Artam aiTkanja, KaszakcraH ochl
KbUIIBIH KaHTapbIHIA JKapusiianfaH Bloomberg peWTHHTIHIE SKOHOMHMKACHI €H
WHHOBaIMSIBIK S0 enaiH KartapbiHa eHal. MeMiekeTTik Oackapy >KYHWeciHIH
WHHOBAIUSIJIBIK JTaMybl Y3IIK oJeMJIK Taxipube meH Kaszakcranma skacanraH
Oipereii a3ipaemMesep HEeT131H 1€ KalFacaThliH 00 IbI.

2016 b1l KazakcTan ABcTpanusiia COTTI )KYMBIC 1CTEIl KeJle JKaTKaH jKoHe
OCBbI €J/IIH MEMJIEKETTIK CEKTOPBIHBIH ©3TepyIHJIe€ MAaHbI3/Ibl poi aTkapaTtbiH SAP
uudpablK  YKiMeT HWHCTUTYTBIHBIH (SIDG) sxahannelk OacTtamachlH OKy3ere
acelpynbl  Oactazpl. Byil SIEKTPOHIBIK KbBI3METTEp/Al VCBIHYFa OarbITTalIFaH
U@PIBIK KyHenepai Kypy CalachlHIAFbl OJIEMHIH JKETEKI capamniibUlapbIHbIH
TOXKIpUOECi MeH OLTIMIH OIPIKTIPETIH FAIaMJIBIK KOMMEPIIHSIIBIK €MEC CEPIKTECTIK.
SIDG Oacramacel Kazakcrangarbl TYTBIHYLIBUIAD - €1 a3amaTTapbl MEH
KOCIMKEPIIIK CyOBEKTUIepl YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH KYHABUIBIFBIH KYPY
MYMKIHJIKTEP1 TypaJibl OWJIay OPTAJIbIFbl PETIHAE SPEKET €TEe/l.

Kazakcran ymin SIDG-giH  Oipereimiri  ocel cajiaja aWTapibIKTan
HOTIDKEJIepre KOJI JKeTKi3reH ennepae - ABcrpanusd, Kana 3emanaus, Cunramnyp,
Hanusi, ABcTpusi >koHe OackajmapblHIa UUQPIBIK YKIMETTEpAl Kypy MeH



JaMBITYIbIH ~ QNJbIHFBl  KaTapibl ToxipuOeciH Oepy KoHe mMaiinanaHy
MyMKiHairiaae skatelp. Conpaii-ak SAP University Alliance enmiH >keTekii
YHUBEPCUTETTEPIMEH CTPATETHsJIbIK CEpIKTECTIK OarmapiamanapblH OipHeIe
OarpITTa KEHEUTY KocmapilaHyda: CcTapTanTaplibl, OHBIH IMIIHJE JIEYMETTIK
)obanmapapl Koiaay, MU PIIBIK SJKOHOMUKA KOKETTUTIKTEPl YIIiH eIIiH 3UITKEPITIK
QJICYETIH JaMBITY, COHBIMEH KaTap Kap KbLIBIK, YKOHOMHUKAJBIK, TEXHOJIOTHSIIBIK
YKOHE KYKBIKTBHIK CayaTTBUIBIKTHI apTTHIPY apKbUIBI alaMU PEeCYPCTApPIbIH dJICYETIH
anry. XayblK caHbl. COHBIMEH KaTap, OyJ1 HHHOBAITUSUIIBIK d3ipaemMenepi oerniMiey,
Kazakcranna uu@piablk SKOHOMHKAa MEH MEMIJICKETTIK OacKapyabl Kypy VIIiH
naigansl  O0dMybl MYMKIH 3epTTeyseplil KoJJaay, COHBIMEH KaTap eJJiH
WHHOBAIMSAJIAPBIH QJIEMJIIK HapbhiKKa IbiFapy. 3epae, ¥AT xone Hazapbaen
VYHuepcuteTi cusakThl yibiMaap SIDG KaMKOPJIBIFBIMEH CEPIKTECTIKKE KaTbhICyFa
IITaKbIPBLIAIbL.

Ecrepinisre cana kereiiik, SAP Kazakcranma 1997 xbuinan 6acran KyMbIC
icteiiai, yaTTelK AKT HapbiFblH JAaMbITy CTPATErHSCBIH JTOHEKTI TYpHE XKy3ere
acelpazbpl. SAP xobamapbiHa TEK €1 3KOHOMHKAChIH KalTa Kypyfa KaTbhICy FaHa
€MeC, COHbIMEH OlIpre ipi YITTHIK KOMIAHUSIAp MEH KOpIopauusiapIblH AaMybl,
KETEKIIl YHUBEPCUTETTEPMEH ©3apa 1C-KUMBUI, JKOFapbl TEXHOJIOTHSJIAp
caJlaChIHJIaFbl CTAPTANTAPMEH BIHTHIMAKTACTHIK, SKOHOMHUKAHBIH HET13T1 cajlajaphbl
- MYHail »oHe ra3, Tay-KeH OHIIpiCl cajachIHIAFbl MICIIIMICPAl d31piey Ke3iHe
Ka3aKCTAHJIBIK CEPIKTECTEP/IIH THKIPUOECIH MaMBITy Kipel. -MeTaJUTypTHsUIbIK,
KAp>KbUIBIK, KOJIK.

Capanmbiiap OyriHzne OaiiyaHbicTapbl TUQPPIAHIBIPYABIH HOTHKECIHIE
’)KaHA  DKOHOMUKAJIBIK  INIBIHABIK  KaJbINTACKAHBIH  aiTajgbl.  MoOWbi
TEXHOJIOTHSIIAPABI Maiaalany oJeMIe Te3 JaMbIT Keeai, Oy TyTacTail ajaraHa
TYTBIHYIIBUIBIK MIHE3-KYJIBIKTBIH JKaHa (OpPMaTBIMEH JKOHE aKIla MEH TeJlleM
KbI3METTEpIHE KaHa KO3KapacleH >XaHa IIBIHABIKTHI Kacabl. CyObeKTUIepIiH
e3apa OaiyaHbICKI MyJje Oacka Karujarrapra HerizaenreH. JKahauaplk Tenem
JKOHE TEXHOJIOTHSUIBIK TutaTdopmanap OChbl IKaHAJIBIKTapbl OipiHII OOJBII
KaObLIaaael. OnapIbIlH HET131H/Ie JKarmai TejaeM eHIMJepl »Kacajabl, OChLIaiIa
OoJaiak TeJieM >KYWECIHIH KOHTYPBIH KaJbINTacThipaabl. bi3liH emimi3ieri ochl
TeHJICHIIUSIApPAbl €CKEepe OTBIPBIN, op ajamMFa ©31HIH MalJachlH TUTI3ETIH
U(PIILIK S)KOHOMHUKA HET131ePiH Kypy OeJICeH I TYpAE XKYPYIe.



Taxkpipbin 14. ’KacaHabl HHTE/UIEKT KHe YJIKEH JIepeKTeP TEOPHUACHI

Ynken aepexrep OYTiHTI TaHJa ©T€ TaHBIMAJl YFBIMFaA aifHAJIbI XKOHE jKaHa
NoyipAiH OacTanmybl peTiHAe TYCIHAIpuUIenl. Onemae YIKEeH JAEPEKTEpPMEH YJIKEH
e3repic OoJIFaH Ke3de, MEKeMesep MEH YUBIMAApIbIH MOJiMeTTepre Ke3Kapachl
MeH naijacel 6acka Hykrere keni. OnapablH 3 MeKeMelepl MeH yibIMaapbIHia
OCBhI ©3TepIiCTEeH THIC Kallybl MyMKiH €MeC CHSAKTBI. YJIKEH IepeKTep *KaHa jKOHe
TaHbIMAJl ~TYKBIpbIMJIaMa OOJFaHBIMEH, OTAHABIK oJeOHUETTEe  TEOPHUSIIBIK
3epTTeysiep a3 OOJFaHIBIFbl AHBIK. |COPUSIIBIK >KaFblHAH >KapUsUIAHBIMAAp a3
OONFaHBIMEH, KONTEreH MeEKeMeJep MeH YHbIMaap Oyl Macesiere YJIKeH MoH
Oepemi KoHE YJIKEH KapKbl KyMcaiaesl. bynm 3eprreynme yikeH Jepektep
KOHIENTYallbl TYpJ€ KapacThIPbLIa/Abl, OHbIH KONTETeH TYKbIphIMIaMalapMeH
OaliyIaHbIChl, YIKEH JEPEKTEep TEXHOJOTHsIIAphl KOHE YJIKEH JEPEKTEp.ll OHACYAe
KOJIJIAHBLJIATBIH dJicTep OEpIITeH.

AKIapaTThIK-KOMMYHUKAITUSJIBIK ~ TEXHOJIOTHSJIApABl  JaMBITYy  asChIHJIA
KaObUIJIaHFaH UHTEPHET-TeXHOoIorusuap; Beb-0errepaen, Oiorrapiad, SJ€yMETTIK
MeJlia KOChIMITIaapblHaH, CEHCOpJIapaH KOHE Tarbl OacKajdapbhlHAH MOJIIMETTEP/I1
KUHAWUTHIH KYPBUIFBIIAP MEH KOCBHIMINAJIAP/IbIH KOMETIMEH Ke3-KEITCH YyaKbhITTa
FRIIBIMA HEMECe FhUIBIMH eMeC JCPeKTepHi >KuHail anaapl. bynm momiMmertep
YKWHAKTAJFaH, MapKETUHT, KOFAaMMEH OaiijlaHbICc, OaHK KbI3METI1, KayilCI3dIK *KoHE
T.0. 3epTTey KYMBICBIHBIH KOMTETEeH OaFbITTAPhIMEH KaTap, 3epTTEY carnachlHIa Ja
KoJimanyra Oomaabl. OCBl MOJIMETTEp KUBIHTBIFBIHBIH KYHIBUIBIFBIH TYCIHY
HOTIDKECIHAC JKMHAY, OHJEY, OHbl NalaajaHyIIblIapra KOJ JKETIMII €Ty, caKTay
JKOHE TallIay CUSKTBI Ke3eHACPIe KONTEreH TYPJI o9icTep Al KoaaaHyFa 00mabl.

Ynken paepexktep - Oy OM3HECTEH TYTHIHYIIbIFA JCHIH >KOHE FHUIBIMHAH
MEMJIEKETKE JEHIHT1 OMIpIMI3/IiH OapiIbIK CaJachlH/Ia PEBOTIONUSIIBIK MAIIMETTED.
’Kana Gactay periHae CUTIATTaJFaH YJIKCH JIEPEKTep Kazipri akaJgeMUsIIBbIK >KOHE
JIEPEKTEp QJEMIHJEr1 €H KbI3BIKThI TaKbIphINTapAbIH OipiHe aiHanabl. byrinme
OM3HEC OChI TY)XbIphIMIaMara OeiiMiesie 6acTasbl.

JlepekTepliH YJIKEH Ke3Jepl, oJJIEYMETTIK Meaua aFblHAapbl, CaHIBIK
KECKIHJEP, OAHKTIK KoHE TPaH3aKUMIIBIK *kaz0anap, natuukrep, GPS curnangapsi
JKOHE 0acka Ja KemTereH Ko3Jep KeJiN TYCy/Ae >KOHE OyJI aFblH KbUIJaM ecyje,
Ka3ipri onemzeri aepektepiaid 90 maiibi3bl COHFBI €Ki KbUI MeH 2011 Kbuibl
McKinsey Global-ga xypsuiner Ecen Ooiisiama, 6yin 2020 skbutra Kapaii 44 ece
Kom Ooyanbl. YJIKEH JEPEeKTep MEH KbUIAAMABIKTBI MEHIEpY MeM aTal/ibl KoHE
OyfaH Kapchl CaKTHIK IapajapblH KaObUIAay KEpPeKTITiH Je alTambl. YJIKEeH
JepeKTep KOJEMHIH KaHIIAJBIKThI YJIKEH eKEHIr JKOHE Kas3Ipri yaKbIT



apalbIFbIHAA OHBIH KAHIIAJIBIKTHI JKBUIJAM JAMHUTBIHBI Typasibl  OipHeIe
CTATUCTUKAJIBIK MOJIIMETTEP 0ap eKeHAIT1H alTyFa 0oabl:

- Kasipri yakpiTTa omeMme S5 MWwUMapAKa JKYBIK YSUIBI - TelaedoH
KOJIIaHbLIAbI.

- Facebook aiibina mamamen 30 mummuap aiiHaIbIM alllbUIa bl

- AKnaparTblK TEXHOJOTUSJIAD CajlaChIHJAFbl IIBIFBIHIAP KbUIBIHA 5
naibI3ra ece/ll Aen OoJbKaHyAa, 1epekTep kbuibiHa 40 maibI3Fa apTajibl.

- 2011 >xwuimet  coyipinge AKII Konrpecinin kitanxaHaceliHna 235
TepabalT MAJIIMET )KMHAKTAJIA IbI.

- 2011 xwutet AKI-Tarer opOip 17 KOMOaHUSHBIH HeMece YHBIMHBIH 15-1
AKIII KourpeciHiH KiTalxaHacblHa KaparaHjaa KeOIpeKk JepeKTep
CaKTaraH.

- Ynkxen momiMmertepre coiikec AKIII-ThIH neHcayblK cakray cajachlHa
xpuibiHa 300 mupnka. byn kyHasuislk Eypora enniepiHiH MEMJIEKETTIK
Oackapy IWIbIFBICTApBIHAAFel 250 MuWuMapa —JIoJuiapAbl  KYpaubl.
Tanceipeic OepylIiiepre apHajlfaH OpHAJIACKAH Kep Typasibl aKMapaTThiH
TYHUEXY31IIK aneyeTi 600 Muiunapa 1oJapabl Kypaibl.

- Tex Amepuxa Kypama Ilrtarrapeirma 140 000 men 190 000 amam
apacblHlla TEPEeH aHAJUTUKAIBIK KYMBIC OpbIHAApbl KaxkeT. Kaszipri
yakbITTa JEPEKTep/Il Taniay cajaachlHJa KYMbBIC KACAUTHIH MEHEIKEpIep
MEH aHAJIUTUKTEP/IH CaHbl IIaMaMeH 1,5 MUIUIHOH agamIbl Kypaiibl.

JKorapbiga KepcCeTUIreH YJKEH NIEPEeKTEepIiH KeJieMi MEH JaMy KapKbIHbI

eMipaiH OapiblK cananapeiHa oacep eteai. On CuHramypaeri TakCu KbI3METiHEH
OacTan JeHcaylbIKKa, CIOPTKA *oHE WHHOBAIUsFa JCHIHT1 KONTETreH caiajiapja

KE€HIHEH KOJIAaHbLIAIbI.
YJikeH aepeKTep YFbIMbI

Ocwl camajga >KYMBIC ICTEHTIH FallbIMAAp YJKEH JAepeKkTepiiH Oipae-0ip
aHBIKTaMacChl JKOK »oHe OyJI canaja opTypJil aHbIKTaMaliap 0ap €KeHIH aTam oTKEH.
Ochbl cananarbl KeiOip aHbIKTaMajapbl alTaThiH Oosicak. YJIKEH JIepeKTep - Oy
OZIETTE MOJIIMETTEP MOJIIIEPIH KY3JereH peT TepabalT HeMece MeTabluT peTiHe
AHBIKTAUTBHIH YFBIM.

YJIKeH JepeKTep YFBIMBIH KECH KOHE KOJAaHy TYPFBICBIHAH KapacThIpaThIH
0oJicaK, YJIKEH JEPEKTep «KOCIMOPBIHAAP, YKIMET >KoHE YHBIMIApABIH OpTypJi
CaHIBIK JCPEKTEp JKUBIHTHIFBIH OIPIKTIPY AapKbUIBI KACBIPHIH  aKMapaTThI
naiamanybl )KOHE CTATUCTUKA MEH JIEPEKTEP/l MIBIFApy 9MICTEPiHIH KaTHIHACTHD»
aHbIKTaapl. Tarpl Oip YFBIMBIH alTaThIH OOJICaK, YJKEH JEpeKTep - Oy YJIKEH
KOJeM, JKbUIIAMJBIK, aKnaparTbl OHJACYIiH WHHOBAIMSUIBIK HBICAHBI OOJIBII
TaOBUIATHIH, aKHmaparTapAbl OHJACYIiH HWHHOBAIUSIBIK  (OpMachkl  OOJIBII
TaObLIATHIH )KOHE YKOHOMHUKAJIBIK THIMIUTIKTI KQXKET €TETiH YJIKEeH aKapar.



YJKeH JepeKTep akTUB PEeTIHAE Je, MPOLEcC PETIHAE /i€ KapacThIPbLIaIbl.
AKTHUB pETIHJIE YJIKEH JIEPEKTep 9/IETTE MAIIMETTep 0a3achl KoHE OarmapiamMalibIK
KaMTaMachl3 €Ty 9JIICTEpIMEH OHJIETIMEHTIH aKmapaT KeJieMiH KaMTH ibl. Onapabiy
KOIIIUIIT 1Kl Ke3epJieH aJblHFaHbIMEH, KelOip OeJlKTepi ChIPTKbI KO3JepAcH
anmpiHanel. On  ofeTTe KYpBUIBIMIANFaH (PEeIBIIUSUIBIK  MONIMETTep 0asachl,
KecTeJlep MEH MalllhHaJap), skapTeuiaid KypbuibiMaanradn (XML, HTML keneity
MOTIH/Ep1) JKOHE KYpbUIbIMJAaHOaFaH MOIIMETTEpACH (DICKTPOHABI IIOIINTA,
*a3z0aiiia xoHe aybI3ia Xadapiamanap) >KUHaAIa bl

YJ1keH AepeKkTepaiH KOMIIOHEHTTepi

YnkeH AepeKkTep KYObUIBICHIH CUIIATTAWTBIH 3 HET13r1 KOMIIOHEHT (3V)
Oap: Oprypautik (variety), kpuaamablk (velocity) xoHe kesnem (volume).
YkeH nepekTepai aHbIKTanuTeiH 3V-Te Koca, 5V-11e aiThuIFaH, OHBIH IIIH/C:
HaKTBUIBIK (veracity) nmeH moHi (value) koMnoHeHTTepi Je oap.

oIpTypJiiaik (variety)

YnkeH nepektep Ke3-KenreH TypAeri oHe ¢opmaTTarbl KeH ayKbIMIa
HIBIFAPBITYBl MYMKIH, dKOHE apajiac MOJIIMETTEP TUIITEPl apachblHIa CTaHAAPT
HEMece epexe KOK. JlepekTep/iiH yuI Typi 6ap:

- KYPBUIBIMABIK,
- )KapThUIal KYPbUIBIM/IBIK,
- KYPBUIBIMBIK €MEC.

backamma aifTkaHga, OpTYPIIUIIK AETEHIMI3 - IEPEKTEP KUBIHTHIFbIH/IAFbI
KYPBUIBIMIBIK TE€TepOTreHAUTIK. bys rereporeHal KypbUIBIMHBIH 95% -bl
KYPBUIBIMABIK eMec MmomimerTep. IIbpiH MoHIHAE, OYTIHT1 KYHI MIBIFapbUIFaH
JIepeKTepaiH Kom Oeiri KypbUIBIMIBIK eMec koHe Facebook, Twitter sxone
OciiHe Ma3MYHBI CHSKTHI OpPTYpJIi Ke3IepAeH aiblHFaH. KypbUIBIMIBIK
MOJIIMETTEP 1 ACpeKTep 0a3achlHa OHAM caKTayFa jkKoHe Oenriieyre 00abl.
Ocwl TYpFBIJIaH aliFaHaa, YAKCH JEePeKTep KYPBUIBIMIBIK JEPEKTEP CHSIKTHI
aHBIKTAJIFaH ¢GopMmaT TIeH Y3BIHJBIKKAa HWe eMmec. PerrenMereH nepextepi
Oenrut Oip TOPTIMIEH *KOJI JKOHE OaraH Typalibl aKknapaThl 0ap peNsiUsIIbIK
nepekTep 0a3achIHBIH KYHeepIMEeH cakTay skoHe Taijay eTe KublH. Cebedi
KYpBhUIbIMIaHOAFaH ACPEKTEPAl PEISIIUSIIBIK JEePEKKOpIa JKOJIAap MEH



OaraHmap/a cakTay MYMKIH emec. EKiHIN  karblHaH, >KapThLIan
KYPBUIBIMIBIK ~JIEPEKTEp KYPBUIBIMIBIK €MEeC JEPeKTep Typl CHUSIKTbHI
PEISIITUSIIBIK TEPEKKOP KECTEIepiHe OPHANTACTHIPHUIATHIH HAKTHI KYPBIIBIMFA
ue emec, Olpak Jepekrepil Oejly HeMece CyphInTay YIIH Oenriieyre
OoJIaTBIH MOJIIMETTEp THUIll OOJbIN TaObuTaabl. TaHOamay ykcac AepeKTep/il
TONTACTBIPYFa MYMKIHAIK Oepeni. Mpicalibl, KOHbIpAY OPTAIBIFBIHBIH
ceiliecyi xa30achlH/Ia KJIMEHTTIH aThl, COMIIECY YaKbIThI, COUIIECY YaKbIThI
KOHE IIarbIMaap OOJlybl MYMKIH. baliaHbIC OpTajbIFbIHBIH MbICAJIbIHAH
TyciHyre OoJajbl, CeWeyl »ka3zy JAEpeKTEepiH TomTayra Oojajbl, Olpak
TaKBIPBINTHIK TOMTAFbI AEPEKTEP/Il PEISIUSIBIK JEPEKKOPFa OpHAIACThIPYFa
0osMaiiibl, ce0el1 KypaMbIHaa KYPBUIBIMIIBIK €MEC MAJIIMETTED Oap.

KuL11aMabIK

Hepexrep TypakTtel Ko3zranbicTa. OCBl TYpFbIIA JEPEKTEP AaFbIHBIH
Tajjay JEepeKTep 3epTTEyIIiepl YIIIH MaHbI3Abl Macenenepaiy 0ipi O0IabI.
YIKeH JepeKTeplli IIbIFapy  JKbULMAMIBIFBI ©TE JKOFaphl JKOHE Oy
KBUITAMIBIK KYH CaibIH apThil Kenemdl. JKbpUIIamablK YJIKEH MOJIIMETTep
YIIIH FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap OapyblK OW3HEC-TpOIecTep YIIH e
MaHb3ABl (GakTop O0JbIT TaObUIaAbl. OChbl TYPFBIIAH ajFaHia, JEepeKTep.i
OHJICUTIH XoHE TaJIJaNUThIH MPOIIECTEP YIKEH JEPEeKTep Il oHAIpyMeH Oipeit
KBUITAMIBIKTa OOJYbl KepeK. YJKEH NepPEKTEePIiH >KbUIIaM >KacalybIHBIH
MbIcasibl peTiHae KyHiHe 2,7 muimapn per Facebook-teri meptynep men
Tycinikremenep, MmunyTeiHa 350 000 TBHUTTEp *)oHEe Twitter-nme kynine 500
MiH TBUTTEp, WhatsApp-ta xyHine 50 mipn xabapiiama eHJENedl KoHE
Oykin omeM OoiibiHmIa. 200 MWUIMApJATAH acTaM 3JIEKTPOHBIK IOIITAHbI
XKiOepyre KoHE amyFa 0oaapl. OJICYMETTIK JKEIJIepJeH Oacka, JepeKTepi
IIBIFAPY KBUAAMIBIFBIHA YIT1 OOJATBIH KOITETeH 3epPTTey caiajaphl Oap.
Mpicalibl, peakTHBTI YIIKBIII CeHcopiap apkpuibl op 30 MuHyT caitbin 10
TepabaiiT momiMmer >kuHaunabl. Con cusikTel, @opmyna 1 sxapeiceiHma 20
rurabaiit gepekrepai  aBromobOmmbae 150 ceHcop Kacaapl.  YJIKEH
JNEpPeKTepAl IIbIFapy JKbULIAMIBIFBIHBIH Tarbl Oip Mbicaasl CERN-ge
xyprizinres Had Hadron Collider »roaxipubeci (Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire) cexynasiHa 1 merabaliT nepekTep/l IIbIFapaTbiH
CEHCOpJap/bl IIbIFapabl.

Koaemi



KeneM Typanbl gepektep AepeKTepiiH HEri3ri mpoljeMalapbIiHbIH O0ipi
oonbin TaObuTabl. Cebebi, mepeKTepal cakTay »KoHE ojapFa KOJI KETKI3y
YUIIH MHHOBALMSUIBIK Kypajjap KakeT. Mpicaibl, IopIrepAiH eMAelylIic
Typasibl >ka30ackl OipHelle KWIOOAUT MOTIHIIK (ailn TYpiHIE CaKTalysbl
MYMKIH, ajJ 3€pTTey YIIiH IIBIFapbUIFaH UKl KeCKiH (aiimapbl OipHele
MerabaT 00Jybl MYMKIH KOHE MarHUTTIK PE30HAHC CHUSIKTHI XKETIIAIPUIreH
JMAarHOCTUKAIBIK KYPAJIJApAbIH HOTWKeNIepl OipHemie TUradat OoJIysl
MYMKiH. byn kenem aypyxaHaja ©TKI3UIETIH KOCHIMINIA ChIHAKTAp CaHbIHA
JNEHIH  OCeTIHIH €CKepe  OThIpbIN, TepabdalTTapMeH  JKOHE  TINTI
nerabaTTapMeH Kypecy KaxkeT Oonanel. Erep mamueHTTIH Tapuxu
JEpPEKTEPiH Tajjayja KoJjgaHy Kepek 0osica, OHJla MOJIMETTEP KOJIEMiHIH
sKcabalT JAeHreliHe KeTyl ce3ci3 0onaabl. YIIKEH Jepekrep OyaH ObLiailfbl
JIEpEeKKopapra eHOEHIl, OepeKTepll TaldayIblH [ISCTYpJi SICTepIMEH
OHJICIMEIII JKoHE TepabailTTap MeH mneTabaliTTapra KaparaHja oJijieKaina
YKOFapbl KOJEMIK JICHTelre xeTTi. bi3fiH eMIpiMi3/iH axbipamac OeJliriHe
aitHanran cMmaptdongap, [P (Internet Protocol) Herizimgeri KambIKTaH
0ackapy KYpBUIFBUIAPHI KOHE CMapT-ECENTETINI KYHelnep CHUSAKTHI KOINTereH
KaOBIKTAp ©3/ICPIHIH CEHCOpJaphl apKbUIbI OHIIPIITEH ACPEKTEPl 9pTYpJIi
Kocbimianapra Oepeni. COHIBIKTAH ajbIHFaH, CaKTAJAThIH JKOHE OepiieTiH
JEPEKTEP KOJIEMIHIH AKCIOHeHIMan bl ecyi Oaikanansl. IDC (International
Data Corporation) FeUIBIMU-3€pTTEY YibIMBI AaiibiHmaran Universal Digital
Universe Study nmaieiamanran 3eprreyinge 2020 KbpUIbI KOJ KETKI3UIETIH
MasiMeTTepaiH mMeepl 2009 KbUIMEH callbICThIpFanaa 44 ece, all )KbUIJbIK
nepektep kenemi 35 3errabaitka >kerenl aen O6omkanyaa. CSC (Computer
Sciences Corporation), akmapaTThIK TEXHOJOTHSIAp CallaChlHAA >KYMBIC
ICTEHTIH KOIMYJITThl KOMIAaHUs XKapusuiaraH ecenke coikec, 2020 KbUibl
JIBIHATBIH MOJIIMETTep KeJjieMi OyriHri KyHMeH canbicTeipranga 4,300%
VIFasIbl e KyTiayae. byrinri Tagma, TinTi opTa AeHreim yibiMaapaa aa 1
TepaballT MANIMETTEp/Il ©Te KbICKa Mep3IMJIe IIbIFapyFa 00aabl jKoHE Oy
JIepeKTepal allyaH Typi ke3aepaeH amyra Oomanmpl. IBM  (International
Business Machines) wmomimerTepi OoiibiHmia, 2014 Kbulbl  oneMaeri
nepektepaiy mamaMmeH 90% -bI COHFBI 2 KbUIAa IIbIFAPBUIFAH, KYHIHE 2,5
aKcabalT KenemiHzeri aepekrep mbirapburrad. 2003 xplaFa AeiiH amam3ar
TapUXbIHJA HIBIFAPBUIFAH MOJIIMETTEPAIH KalMbl CaHbl 5 3KcabalT OOJIIbI,
Oipak OyTiHT1 KYHI1 Oip/iel MoJliMeTTep TeK 2 KYHE IIbIFapbLIaJibl.

HaxkTblabIK



[Ip1HaWbUIBIK YIKEH JEpPEeKTEepAlH KaHIIAIBIKTBI o7 >KOHE CEHIMII
eKeHIH Kepceremi. JlepekTep ICKepiik memimaep KaObuigayna >KETKUTIKTI
ceHIMI1 Ooiybl KepeK. Ipl JepeKTepliH >KOFapbl OPTYPIUIIri TaJlJaHAThIH
JIEPEKTEP/IIH camachl MEH CEeHIMIUIINH KaMTaMmachl3 €Ty IIPOIECIH
KUBIHAATaAbl. YJIKEH JACPEKTEPJiH MAaHbI3Ibl OJImeMi OOJIbII TaObUIATHIH
JEPEKTEP/IIH IIBIHAWBUIBIFBI MEH camachkl OaranaHajgbsl. Cebedl ceHiMi
MOJEIBJACPAl TEK JKOFaphl camajbl MOJIIMETTEPMEH IIbIFapyFa OoJajbl.
OKiHIIIKE Opail, IepeKTep/IiH Kom 0eiri acep ereal Hemece Oenrut Oip ry
JeHrerinae Oosybl MYMKiH. backaimia ailTkaHzga, JAEpeKTepJie aybITKyJap
007ybl MYMKIH, MBICAJIbI, IIBIFAPYIIBUIAPALIH OOMYbl HEMEce >KOK MOHJIEP.
byn ayeITKynap keilOip AepekTep Ke3AepiHE TOH CEHIMCI3IIKTIH OOJIybIMEH
OaillaHbICTBI. MbICalbl, QNEYMETTIK JKENJIEpAe KOpCETUICTIH KIMEHTTIH
miKipi, O KYHJIBI akKmapaTThl KamTbica aa, Oenrici3fgik OOdybl MYMKIH,
OUTKEH1 0J1 J)KeKe MiKip/il KaxkeT ereai. COHNBIKTaH, OENrici3 )KOHE aHbIK eMeC
JEPEKTEP/Il JKEHY KaXKETTUIr YJKEH JAEpeKTep/iiH Oacka aceKTICIH
KepceTe i, OHbl JAEPEKTEPAl 137Iey JKOHE OHJEY VIIIH d31pJICHIeH Kypaiaap
MEH TaJjiay oJiCTepiH KOJIJIaHy apKbUIbI IMIenTy KaxkeT. by ke3ie kuHamraH
JEPEKTePAiH HaKTBUIBIFBI MEH TYPBICTHIFBI ©6T¢ MaHBI3IBL. Jom Hemece mou
eMeC JICPEKTepIH KOIl MeJIIepl Tajjay YIIH Heri3 OonMmaiibl, COHBIMEH
Oipre naypeic eMec TYCIHIKTepre okedayl MyMKiH. JKuHanfaH YJIKeH
MOJIMETTEp CTAaTUCTUKAIBIK KAaTEeNIKTEp MEH OypManaHylapra oKelyl
MYMKIH OOJIFaHIBIKTAH, KYHABI aKmapaT ajy YIIH IIBIHABIK MaHbI3IbI.
[IbIHABIKTE  O€nriniey; ajblHFaH JIepeKTepll TeKcepy, IIy JeHIeiliH
TOMEHJIETY, KaThIHACTAPABIH JOUEKTUIITIH allblll, ajijay JEHTCHiH aHBIKTAY.
CoHIBIKTAH IIBIHABIK KOMIIOHEHTI opTypiai (akTopiapra OaillaHBICTHI
MOJIIMETTEP/ACTT  OEeNTriCi3diK, MbICalbl, MOJIMETTEPAIH  COWKECCI3AIri,
JKETICTICYIIUTIN JkKoHEe aijay. byl Ke3eHae MakcaTrrap MEH MIHASTTepre
ColKeC JepeKTepal aiay YIIH 3alalChl3AaHABIPYIAbIH KehOip Oakpuiay
AJIEMEHTTEpPl KYPBUIybl Kepek. AUaifia, JIepeKTepaiH KONTirt >KoHe
JIEPEKTEPAIH TETEPOTCHAUNI YHBIMAA KOHE CHTI3UITeH MOIIMETTEpIiH
TYTaCTBIFbI MEH KYHJIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty VIIiH XKUHAJFaH JepeKTepi
e3apa TeKcepy Ke3iHJe KaTaH epekeliepre OarbIHybl KepeK.

MboHi

YnkeH gepektep - Oyl VJIKEH KeJieMJie, JKbUAaMJIbIKTa >KOHE
OPTYPJIUIIKIIEH CHUMATTANIaThiH, KYHJBUIBIKKA alHaNJIbIpy VIOIH HaKThI



TEXHOJIOTHSUIAp MEH aHAJIMTHKAJIBIK OJICTEpJll KAXKET €TETIH aKMapaTThIK
aktuBTep. OChl aHBIKTAMaJaH YJIKEH ACPEKTEpP MOHI YMbIMIAp MEH KOoFam
YIIIH 3KOHOMHUKAJIBIK KYHJIBUIBIKTBI Kypa ajlaThlH TYCIHIK OOJIFaH Ke3Je
naiija Oonaabl. YJKEH JACPEeKTEp ONIETTe «TOMEH THIFBI3JIBIK MOHIH
oinmipeni. backamia aiTkanmga, OacTamkbl HbICAHIA aJIbIHFAH MOJIIMETTED,
ofeTTe, OIpIHIII KE3EKTErl KOJIEMHEH TOMEHIpeK OoJiazbl. AJaiia, OChbIHIal
YJIKeH KeJieMJIeT1 ACPEKTep/ll Tajjall OTHIPBIN, YJIKEH MOH aiayfa OoJajbl.
YnkeH NIepeKTepilH MOHI TybBICTac ajamjap MEH TONTap Typalibl Hemece
aKIapaTThIH KYPbUIbIMBbIHA KATHICTHI MAIIIMETTEP OOIIKTEPIH OAlIaHbICTHIPY
apKbBUIbI KOJ JKETKI3yre OONAaThIH YATUIEPJEH aiblHAIbl. YJKEH IEPEeKTep
OHJIIPIC KOHE Tayjay KE3€HIEPIHEH KEWiH YHUbIMIACTBIPYIIBbLILIK OHW3HEC-
IpoIecTepre KYHABUIBIK KOCYbl KEpeK. YJKEH MOJIMETTEpAiH IIeHIiM
KaObuIIay MPOIECIHE TE3 ocep E€TETIHI JKOHE AYPhIC IIelNM KaObligayra
Jepey KOJI )KETKi3€ alaThlHIBIFBI KYHIBUIBIK KOMIIOHEHTI YIITIIH 6T€ MaHBI3IbI.
Ipi  nmepexrepaiH  OM3HEC-TIPOIIECTEPre  KOCAThIH  IIBIFBIHIAAPBIHBIH
apTHIKIIBUIBIFEI YJIKEH MONIIMETTEP/ICH Maia any YIIiH YHABIMAAp KYKTEHTIH
IIBIFBIHIAPIAH KOFAPhI 00JTYBI YIIKEH JePEKTEPIl KYHIBI €TE/I.

YIKkeH 1epeKTepaiH Ko3/epi xIHe KOJJIaHy alMarbl
YkeH nepekrep ko3aepi

Byrinri kyHi keuierire Kaparanja keoipek aepekrep ke3i 6ap. Kenreren
aKmapar kesaepi cMmapTQoHmap, IUIAHIICTTIK KOMIBIOTEpJEp, CEHCcopJap,
MEIUIIMHAIBIK KaOAbIKTap, BeO-TpaduK, ONEyMETTIK JKENJIepaeri e3apa
opekeTTecyyep koHe (apMmarus, METEOPOJIOTHUS KOHE MOJIEIBACY CHSKTHI
MIeINMACPl KaMTaMachl3 €TETIH FBUIBIMUA 3EpTTEYyJiep CHAKTHI YJKEH
JIEepEeKTepPMEH KOpeKTeHeal. Amaiijga, BeO-OpTaHBIH eocilm Kejle JKaTKaH
reTepOreHAIrT 9p TYpJdl aKmapar KypainjapblHaa (MbIcalibl, MOTIH,
KeCKIHIep MeH OeiHenep), KaHpiapjaa (MbICaibl, OHIUKIONEIHUS,
YKaHAJIBIKTap, OJ0rTap) *oHE TaKbIphINTapa (MbICaIbl, OMbIH-CAYBIK, CIIOPT,
TEXHOJIOTHUs) BeO-OeTTep/ie YJIKEH AEpeKTep Ma3MYHBIH KaMTaMachi3 €TyTre
oKemel.

JlepekTepAiH KemNTereH Ke3Aepl YIKEeH JIepeKTepIiH OpTYPIiiriH
apTThipyJa THIMIL. by aepekkesnep/iiH Keibdipeyl MyijieM KaHa JEpPEKTep
Ke31 OOJIybl MYMKIH, ajaia KeuOip JepekTep Kke31 OypblHHaH Oap
NEepPEKTEPIH bIJbIpaybl, Oackalia aMTKaHaa, O0ap JAepeK Ko3aepiH IUQPIIBIK



aKmapar KypajjapblHa Oepy HOTWXKeciHIe Tmaijna Oomanel. Kenrteren
OHEPKACINTIK ayaaHaap jkaHa JepeKTepAl KYPYAbIH XKoHE Koyja Oap
JepekTepal UUPPIaHABIPYAbIH aCThlHA TYCEHIl, OJap/blH OPKANCHICHI KEKE
JIepeKTep Ke31H Kypanapl. Ipi mepektepni ecipeTiH caiajmapabl KeJeciieu
aTayra 00Jabl:

Kemik, norucrtuka, Oemmiek cayja, MEMJCKETTIK KbI3MET JKOHE
tenekommyHukanusiiap: Jepekrep GPS Ttapatksimirap, RFID taceiFbimrap,
CMapT ECENTErIITep, KOJiK, JOTUCTUKA, OeJIIeK cayja, XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY >KOHE TEJIEKOMMYHHUKAIMS CajalapblHa KOJJIaHbIJIAThIH JaTYUKTEP
apKbpUIBI  ©CIM KeJe JKAaTKaH KbUIJAMIBIKIICH KuHajaawl. JKunHamraH
MOJIIMETTEP/ 11 onepanusiapabl OHTAWIAHABIPY, JKeIe ouszHec
MYMKIHAIKTEpPIH ICKE achlpy »XoHE Ou3Hec-aKmapaTrTapibl KYprizy VIIiH
naiiananyra 0oJabl.

JleHcaynblk  cakTay KbI3MeTTepi: JleHcaynblKk  cakTay — cajachl
ANIEKTPOH/IBI MEUIIMHAIBIK KECKIHEY MEH ecell Oepy/l Maijajiany yIIiH Te3
JAMBITT KeJiedi. DJEKTPOHJBIK MEAUIIMHAJBIK OelHeley XoHe ecem Oepy
JEpeKTepl KbICKa Mep3iMIl JCHCAYJBIK CaKTaylbl Oakbulay >KOHE Y3aK
Mep3IM/I1 AMUIEMUSIAPABI 3€PTTEY YIIIH KaXKeT.

MewmiekerTik: KemTereH MeMJeKETTIK MEKeMeJlep CaHaK, dHEPTUSHBI
naijganany, OIOJKET Typajbl €CeNTep, 3aHIbl CAaHKIHMUIAp KOHE cailmay
HOTIDKEJIEpl CHSAKTHI KOFaMJBIK €CENTepAl CaHABIK OpTara OTKI3eml KoHe
oJIapJibl XaNbIKKa KOJ KeTiMal ereml. JlepekTtepmin Oy TYpiH KOFaM/IbIK
yUBIMJIap MEH ailMaKTBhIK KaybIMAACTHIKTAp KOJIJIAMIbl )KOHE OJlapibl ICKepH
JKOHE OacKapyIIbUIBIK KOCBIMINAJNAPALIH KEH CIeKTpiHAe NakjgagaHyra
oonaael. byn nmepexrepain kemmniniri HTepHETTEe €pKiH KOJ JKETIML, aj
Oackasiapbl aKbLIbI TYPJIE KOJI )KETIM/I.

O¥ibIH - cayblK MEIUACHI: KITamTap, Ta3eTTep, KypHAIAap, Teaeauaap,
paaro, KMHO, KMHO, MY3bIKa >KOHE OMBIHAAP CHUAKTHl KONTEreH cajajiapia
KBI3MET KOPCETETIH OWBIH-CAyBIK MHAYCTPHUSACHI COHFBI 5 KbUIIA ©CII Kelie
KATKAH JKbUIIaMIBIKICH MUQPIIBIK JKa3yFa, OHAIPyTe KOHE TapaTyFa KeIlITi.
byriari  Ttanma  obbiH-cayblk BAK-TapeiHga < Jkeke — amamaap — MeEH
KAYbIMJIACTBHIKTAPBIH 1C-OPEKETIH OaKbLIAWTBIH YJKEH KOJIeME JIePEeKTep
YKAHAIAbI.



OMip Typanbl FeUIBIMAAp: ['eHaepal ap3aH caHay - Oy eMip TypaJbl
FRUTBIMIAP oHIpiciHae Mbican. 1000 moyapiaH a3 MIBIFBIHMEH JKacallaThlH
IeH/1 CaHay TIEHETUKAIbIK OPTYPJIUIIKTI 3€pTTEy JKOHE BIKTUMAJ EMJICY
THIMAUTITIH aHBIKTAy YIIH TaJlJJaHaThIH OHAAaraH TepaOalT MOJIIMETTEPiH
KAJIBINTACThIPAIbI.

beitneni kepcety: beliHeH1 OeitHeney camachlHAa CYOTUTp Teleauaap
TexHoJoruschiHaH [P Herizimgeri TemeauaapiblK KaMmepajlap MEH >Ka3y
KyHhenepiHe neuiH XbUDKy Ooisinbl. IP-HerizmenreH ’kaHa TEXHOIOTUSUIBIK
KaMmepa JepeKTepl Kayllci3aik MeH CEPBUCTI KaKcapTy MakKCaThIHAA Tajijaay
YIIiH KMHAJIA]IBI.

YJikeH qepeKkTepi KoJIaHy cajajapbl

YnkeH aepekrep 3epTTeyILIliepre CypakTapblHa jkayan TalyFa >KoHE
KEKE MIHE3-KYJIbIK TEeH KaybIMJACThIK TEHACHIUSATIAPHIH  OoJKayFa
MYMKiHAIK Oepeni. COHbIMEH KaTap, YJIKEH JAEPEeKTEp SKOHOMHKAJBIK JKOHE
KOMMEPIHUSIBIK ~KbI3METTEH Oactam MEMJICKETTIK  0ackapy, VJITTBIK
KAyINCI3[IK JKOHE FBUIBIMH 3€pTTeyJiepre JACHIHT1 KOmTereH cajanapja
KOJIIaHbUIaAbl. Ipi AepexTep/il KOJAaHYAbIH KeWOip Herisri MiHIeTTepi
TYTBIHYLIBUIBIK TOKIPUOEHI KaKcapTy, IIBIFBIHAAP/BI a3aliTy, MAPKETUHITIH
KAKCBIpAK CTpaTeTHsUIapbIH 93IpJiey KOHE KOJIIAHBICTAFhl IPOIECTEPIIH
TUIMJUIITIH apTThIpy Oobin TaObuiagbl. COHBIMEH KaTap, HAEpeKTep/il
OYy3y/IIbIH TybIHAAybIHA OalIaHBICThI KAYINCI3AIKTI OpHATY YJKEH JepeKTepal
naigananyaelH Oilp MakcaTblHA aWHanabel. Ipi JgepexTepal KoJaaHyAbIH
HET13T1 OarbITTaphbl: OAHK KbI3MET1, OaiJIaHbIC, MEIHa-ONbIH-CAYbIK CEKTOPHI,
JEHCAYJBIK Ccakray, OuliM Oepy, OHIIpIC, MEMIICKETTIK KbI3METTED,
CaKTaHAbIpY, OeJIIeK cayla >KoHE cay/a, KeJiK, SHEpreThka KoHe ©31H-e31
eJIICYy IEPEKTEPIH Talaay.

CratucTuka 3€pTTeY YHUBIMBIHBIH CTaTUCTHKAJIBIK MOIIMETTEpIHE
corikec, 2016 »butbl OaHK 1C1 QeMEr1 €H YJIKEH TaObIC OKEJIETIH KOChIMIIIA
oonael xoHe 13,1% -O€H yiKEeH MOJIIMETTep MEH TallayiapiblH YIecl.
Keitinnen OanHkTik Kbi3MeT 11,9%  auckperti enmipicrien, 8,4% -
TEXHOJOTHUSUIBIK ©HAIpiciMeH, 7,6% - MEMJIEKETTIK KbI3METIIeH xoHe 7,4% -
KoCc10u KbI3MeTneH askTanabl. Col KbUlbl OApJIbIK AEPEKTEP/Il KOJITAHYIbIH
OapJIbIK caylaJlapblH/ia YJIKEH JEePEeKTepAlH »Kajlbl HapBIKTHIK KyHBI 130,1
mipa. AKII nommapeia kypaasl. IDC, Tarsl 6ip 3epTTey yilbiMbl 2016 KbLTBI
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BaHKTe YJIKeH qepeKTep/i KoJIany

bank ici canmacblHlla YJIKEH JEpPEKTEepl Taljay OYpBIHFBI MOJIIMETTEP
KUBIHTBIFBIHAH KeIerire KaparaHjaa KkeOipek maijga Tabanpl. Tapuxwu
JEepeKTEep KOJMAa-KOJI aKila KO3FaJIbICBhIH, OOJKalabl amaTTap, TOHAY >KOHE
KJIMEHTTEPAIH MIHE3-KYJIKbIH TYCIHY OOWBIHILA HYCKAyJbIK Oepenl. YJKEH
JIEpPEKTEepal KOJIJIaHa OTBHIPBIN, OaHKTEp akKiia KO3FaJIBICHIHBIH eIKeil-
TEerKEUJIepIH Kepe ajajbl, amaTTap MEH YPJBIKTBIH aJJIbIH ajajbl >KOHE
QIIBIH  ajaabl, TYTHIHYIMIBUIAPJBIH  MIHE3-KYJIKBIH JKaKChl  TYCIHE/II.
XanbIKapaJIblK apeHaja OaHKTEp KIMEHTTEPIH MIHE3-KYJIKBIH Taljay,
TayapJapAblH CaThUIBIMBI, HOPMATHBTIK TaJlaliTapAbl 0ackapy, ToyeKeIaep/al
Oackapy >XKoHE KapKbUIBIK KBIIMBICTapFa KapChl KYPEC CHAKTHI KOITETeH
cananap/ia YAIKeH JepeKTep/IiH KyaTblHa e 00J1a 0acTaipl.

baiianbic, Meama KOHe OWMBIH-CAybIK CAJIACBIHAAFbl YJIKEH
AepeKTepaAi KOJIaAHy

YKkeH JepeKkTepIiH apKachlHIa KUHO OHIIpIC, TeleauaapIibIK
xabapmnap, >KaHaJIbIKTap, OalaHBIC >KOHE OWBIH YWBIMIAphI >KaHa Ou3HEC
yirinepiMen Oetre-0eT kenai. byn TYThIHyHIbIIAp €HJl Ke3-KEITreH KepJieH
JKOHE Ke3 KEJNreH KYPBUIFbIJJaH Ma3MyHFa KOJ JKETKI3€ allaThbIHJbIFbIHA
OailnaHpICThI. BYT1HTT KYH1 HIBIFAPMAIIbUIBIKTBI, KO apHaIbl KbUDKBITYIbI
XKOHE TeJeMJIEp OJICTEMECIH JaMbITyFa KbICBIM Kylueuin keneml. by
omicTemMeNnep Meaua KOJJAaHy TEHACHIHSUIAPHI MEH KOMITBIOTEpIIepal
KOJJaHy apKbUIbl TYTHIHYIIBI TPOQWIIHIH KbI3METI Typasibl TYCIHIKKE
Herizaenred. COHBIMEH Karap, KIMEHTTEPAIH KOMIBIOTEPIIK Mpoduiine
JIETeH KBI3BIFYIIBUTBIK OYKapasblK aKmapaT KypaigapblHa Kapai KbUTKbIFaH
CallbIH, TAICHIPBIC OEpPYIIUIEP/IIH CYpaHBICTAPhIHA OEHIMIETy MYMKIHIIT1
aptaael. Oceblnaiina, OYKapaidblK akmapaT Kypaijgapbl MEH OWbIH-CaybIK
YUBIMIApbl TYTHIHYIIBLIAPIBIH KOOIpEK KaThICYbIH KaMTamachl3 €Ty YIIiH
YIKCH JepeKTep Ke3JepiH KojdaHa amaapl. OJeMIeri Meaua-yhbiMaap
»kahaHJaHYIITBI MeIHa-HaPBIKTa 0OCEKENECTIK apTHIKIIBUIBIKKA e 00y YIIiH
XKOHE KOPEpPMEHJIEPre VCBHIHBUIFAH Ma3MYHJIBl JKakKcapTy VIIIH VJIKEH
JepeKTepAl naiganananbl. YJIKEH JEpEeKTep KopepMeHIepre o3/epl KajlaraH
HopcesepAl ojlap OUIMECTeH aljiblH aja Ouryre MyMKIHIIK Oepeni. bizmiH



KYHJICJIIKTI OMIpIMI3re YJIKEH MOJIMETTEp €HEJl, MbICabl, MHTEPHETTEr1
1311ey HOTWIKEIICPIH Kepi OaltIaHBICTHI CHT13Y, yibIMIapFa
KUBIHIIBUIBIKTAP/Ibl  JKEHYTe, KIUEHTTEPJIIH 1C-OPEKETIH TYCIHYre >KOHE
YUBIMIACTBHIPYIIBUIBIK KBI3SMETTI JKakcapTyra KeMekTecy. KapbiM-KaTbIHAC
MICH QJICYMETTEHY Kypajbl OOJIBIN TaOBUIATHIH QJICYMETTIK Meua KYH ©TKEH
cailblH ajgaM eMIpiHAeri OpHBIH apTThipaabl. CmapTPoHAAPIABl KOJJAHY
KOJIEMiHIH apTyhl KoHE KbULIAMIBIFBI )KOFaphl MOOHIIB/I1 JKENTUIEP I1H KEHEIO01
agamMaap »KacaraH JEPEKTepil Jie3/e BeO-MapakTapra KYKTEY MOJICHHUETIH
kepcerenl. byn KyObUIBICTBIH ayKbIMBIH KepceTy yuiiH Facebook-ka
KykrenreH ¢dortocyperrep canbl cekyHasiHa 4000, MunyTthiHa 243000,
caraThiHa 14,58 MWUIMOH XoHe KYHiHE 350 Musumonra >keremi. YJIKEH
MOJTIMETTEpAIH KEH TapajifaH OarbITTapbIHBIH OIpl - QJIEYMETTIK XKelliep
apKbUIbl TYTHIHYIIBIIAPABIH KaHAFaTTaHYIIBUIBIFBIH ouiiey. KiueHTrepain
OHIMEp MEH KbI3METTEp TypaJibl MIKIPJIEPIH MYKUAT Kapay YIIiH YibIMaap
TYTBIHYLIBUIADABIH ~ Kepl  OallnmaHbicblH  Oarajaiiipl.  OJEYMETTIK
TEeHJICHITUSTIAPAbl AaHBIKTAUTHIH JHHAMUKAJIBIK JKEJlJIepre MOTIHAIK (anagap
CUSIKTBl KYpbUIbIMAaHOAFaH JepekTepAl Oepy apKbUIbl ajblHFAH YJIKEH
JEpPEKTep KaybIMIACTBIK JEpeKTepi JAen arainajabl. BeO-caliTTarbl yHaTy
TyHMeJepiHeH albIHFaH JEepPeKTep TYTHIHYIIBIAD Typasibl OHIM Typajbl
nikipaepai, Twitter-ne OeJliCUITeH MIKIpJEPl KOHE IPIKTEMEH1 MbIcal
peTinae ycuiHaAbl. Bynm Typrbiaa YIKEH ACPEeKTep OJCYMETTIK >KeTijaepe
OTKI31JIETIH MAPKETHHITIK KbI3METTI Jie 6acKapaasl. MbIcaibl, MaFbIMIAPAbIH
WuTepHeTTeri caTrapblHa KOMIIAHMSIHBIH ©HIMJIEPIMEH Hamap Txipuoe
OemiceTiH TYTHIHYIIBIMEH OailylaHbICyFa Oonagbpl HEMEce KaHa YCBIHBICTAp
YCBIHBUTYbl MYMKIH, HEMece OHIMIEPAIH KEMIIUIIKTepIH KOK YIIIH
TYTBIHYLIBUIAPABIH Kepl OailnanbichiH Oaranayra Oomnanbl. OchklFaH yKcac
MbICAJT  PETIHJE, QJIEYMETTIK  JKeJNUIep  apKbUIbl  aJlaMJap]iblH
KBI3BIFYIIBUTBIKTAPhl TYpaJIbl KYPBUIBIMIAHOAFaH MOJIIMETTEP/Il KUHAI, OCHI
JEePEKTEP/Il TaJJIail OTHIPHIMN, JKaHa OHIMIEP agaMaapra oJiapJblH MyAenepi
YIIH JKaHa MYMKIHIIKTep YChIHyFa Oomaapl. bomamrakra yiakeH aepeKTep
KOCBIMIIIAJIAPBIHBIH KOMETIMEH OHIPICTIK KOMIAHUSUIAP KE3-KEJTeH YaKbITTa
JKY3JIETEH, TINTI MBIHJAFaH JJICYMETTIK >KEJUIep/l Kajarajar, Ke3-KeJIreH
ChIHFa HEMECE OCEK-asiHFA JIepey apajacapbl.

Heﬂcayﬂbﬂ( CaKTay/la YJKEH nepeRTepz[i KoJIIany



JleHcayJbIK cakTay cajlachblHAa OHAIPUITeH MAJIIMETTEPAIH CaHbl KYHHEH
KYHI€ apThill Keyell. AypyJapMeH KypeceTiH aiamAap.iblH JACHCAYJIbIFbI
Typalibl JEPEKTep YIKEH JEePEKTep.li KYPAWUTBIH MaHBI3IbI JACPEKKO3ACPIiH
Oipi Oosplim TaOBUIAABI. YJIKEH JIEPEKTEpP HAKTHl aypyJapblH JaMy
TEHJICHITUSJIAPBIH KapacThIPaJIbl )KOHE epTepeK aHbIKTayFa MYMKIHJIIK Oepe/i.
bip yakpITTa MeIUUMHANBIK KbI3METTEP/IIH CalachlH >KOFapbulaTy VILIH
IIBIFBIHAAPALI  a3aMTy KE31HJE YJIKEH JepeKTepal TUIMAI Tajjay KaKerT.
MeaunuHanbelK  KbI3METTEP/AIH CalachblH JKakcapTy YIIH MalueHTTepre
OaFpITTaFaH KbI3MET KOpCeTy, JKYKNaldbl aypyJapAbl €pTe aHBIKTay,
aypyXaHalapAblH CanachlH Oakpliay KoHE eMJIey OICTEpIH KEeTUIIIpy
CUSKTBI KOITETeH caiajapia YIKeH MOJIMETTep KOJIaHblIanbl. MBbICabI,
2005 xbuiel AKII nopirepnepi MeH aypyxananapbiHbiH 30% -bl 3J€KTPOHABI
MEIUIMHAIBIK skaz0anmapasl mamamanasl, an 2011 KeUIIbIH asFeiHAQ OYII
KOPCETKIII OCTi, aypyXxaHajap/AblH IamaMeH 75% -bl JKOHE Jopirepiiep/iiH
45% -bI NEKTPOHABI MEAUIMHAIBIK >ka3z0anapisl naiiganaHaasl. COHbIMEH
karap, AKII aypyxananapeiabiH mamamen 45% -v1 HIEs (JleHcayinbik
TypaJibl akmapar anMacy) IuatdopmanapbiHa KaTbeicThl, oHAa 2013 k.
Karnaii OOWBIHINIA >KEPriTIKTI dKOHE alMaKTBIK JIEHCAYJIBIK CaKTay TYpasbl
akmapat OesiHenmi, >koHE OojalrakTa aypyxaHajap akmapar —ajaMmacy
miaTdopMaiapeiaaa 0oaapl Jen KyTutyae. MeauuHanblK KbI3METTepIerl
MEIUIIMHATBIK OCiiHeney JKoHe ecell Oepy MOJIMETTepIHE KOJI JKETKi3e
OTBIPBIN, aJaMJapAblH TEHETHUKANBIK EpPEKIICNIKTEPl MEH JIEHCAYJbIK
JKarJalibiHa COMKeC eMJIeY/lIH apHaibl 9jlicTepiH xacayra 0onaabl. COHbIMEH
Karap, JACHCAyJbIK CaKTay cajachlHIa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETETIH
MEMJIEKETTIK MeKeMe, OOJbIC, TMPOBUHIUS, ayJaH XoHE T.0. aypyablH
JEHIeHl, Jopirep MEH aypyXaHaHbIH Tapaidybl a3zamaTTapra KbI3MET
KOPCETYIH THUIMIUIIIH apTThIpaabl. MEIUIMHANBIK KbI3MET CajaChIHaFbl
YJIKEH JepeKTep/li KOJMaHYyIbIH TaFbl Olp MbICAibl Tipi Mbicangap. Tikemen
KOPCETIIIM HayKacTapra OaFbITTaliFaH JKOHE IMMaIMEHTTEPre HET13/eNreH
OKBITYJIbI KOJIJIAy JKOHE KOFaMHBIH Xa0apIapibIfbIH apTTHIPY MaKCaThIHIA
OPTYPJI  ONEYMETTIK Meaua allaHjgapja JKacaJFfaH OIeparusIapIbIH
CypeTTepiH Oeicyal Ouaipei.

Bbisim Oepyae yJkeH gepekTepal KOJIaHy

YJIKeH MOIIMETTEpP/l KONTereH OuIiM Oepy YHbIMIIapbl MYFATIMAEPAIH
ne, CTYACHTTEpAiH JAe camnaiabl OuliM Oepy OpTachIHBIH Ca0aKTaCTHIFBIH



KaMTamachl3 €Ty VIIIH KoJiJaHa anajsl. MbIcanbl, YIJIKEH JepeKTep
OKUFQJIAPJbIH  >KaJlbl 3aHABUIBIFBIH alllyFa MNaiJalaHblIagbl, MBbICAIBI,
CTYJCHTTEp XKyilere KipreHjae, BeO-OeTTepl Kapay, mnapakrap/ia KaHila
YakpIT JKYMBIC ICTET€HI J>KOHE Oenrimi Oip yakwIT IMIHAE Ic-IIapanap.
Myramimaepain  Oimim O6epy  1c-opeKeTl  OKYIIbUIApIbIH  CaHblI,
neMorpausuiblK KYPbUIBIMbI, KOKETTUIIKTEPl JKOHE OKY MOHJEPl CHUAKTHI
OpTYpPJ eJNIIEMIEPMEH OJIICHENl >KOHE YibiMaacThipbiiagsl. CoOHBIMEH
Katap, VHTepHET-TeXHOJOTHsJIap MEH JoCcTypial OuriMHIH — OIpiryiHiH
HOTHXeEC1 OOJIBIT TaObUIATHIH OHJIANH-01TIM Oepye O1iM Oepy KYpbUIbIMBIH,
KOJIEMIH, TEXHOJOTHSAJIAphl MEH OMICTepIH KaillTa KYpbUIbIMIAyda YJIKEH
MOJIIMETTEP MaHBI3/Ibl POJI ATKAPAIbI.

OHaipicTe yJIKeH JepeKTepai KOJJIaHy

OHIpiCc TeH XKa0pIKTay CaNACBhIHIAFBI IICIIIM KaObUIay MpOIeCTepiH
KOJIJIay JKOHE OCBhI TYPFBIJaH OOCEKENEeCTIK apTHIKIIBIIBIKKA M€ 00Ny YIIiH
OarayayIblH YJIKEH MOJEIbAEPl reorpausiibiK, Tpa(uKaIbiK, MOTIHIIK XKOHE
yakbITIIIa AJIEMEHTTEPICH aKIapaTTapabl aiy YIIiH KojdgaHbsuiaasl. CoHbIMEH
Karap, aKbUIIbl OHIIPIC MPOIECl XKOHE OHIMHIH OMIPIIK IUKIBIH OacKapy
CUSIKTBI Taiijia 00JIaThIH KOCHIMINIATAP YJIKEH MOJIIMETTEPMEH HaKThl OMIpJIe
eMmip cype Oactrampl. WHTemnekTyanabl eHIIpic >Kyhenepinae OenceHmi
PO UITAKTAKAIBIK KBI3MET VJIKEH JepeKTepii Taiaday apKbUIBl IKy3ere
aChIPbLITYbl MYMKIH. OHIIpIC ailMarbIHAAFbl YIKEH JIEPEKTEPAIH KOJIIaybIMEH
KYPBUIFBIIaFBl  1a0bUIIAp, KYPBUIFBI OKUFAJaphl Typajibl >kKazbamap KoHe
KYPBUIFBI KYHI Typaabl €CKEpPTYyJIep CHSKTHI HAaKThl YaKbIT PEKUMIHIEC
KYPBUIFBl TypaJibl KOITEreH MOIIMETTEpAl OHIIPICTIK KYpPBUIFbLIAPIbIH
JICHCAYJIBIK JKaFJaiblH Oarajay »XoHE aJJbIH-aJla aKayJbl aHBIKTAy YVIIiH
JKWHayFa 00J1aJibl.

MeMiiekeTTiK KbI3MeTTep/ie YJIKEH JiepeKTepai KoJIany

KoMmnproTepmk  mepekTepAiH  ecyl  JKalFachil,  OOJDKaHOANTHIH
eJIIIEMIEPre )KeTKEH CalblH aKmapaTThl caKkTay, Oackapy, OHJIey, Kayilci3Iik
KOHE perTey KubIHmanapl. CMapTGOH KOCBIMINANIAPBIHBIH, CEHCOPJIAPIbIH
YKOHE OVJITTHI €CEeNTey MICIIMIEPIHIH KOOCI01 HOTHIKECIHIE MEMIICKETTEP I1H
JIEpPEeKTep/Il IIbIFAPy KoHE MYparaTTay JKbULIAMIBIFBI apThIl  KeJedl.
MeMIleKeTTIK MEKeMeJlep MEH YUbIMIAp KYPbUIbIMJIaHOAFaH MOJIIMETTEPICH



YJIKEH JepeKTepAl SKUHAWTBIH, 3€pPTTEHTIH KOHE TalJalThiH >KaHa
KYpaJIapblH MaiacklH Kepe anaabl. MeMJIEKeTTIK KbI3METTEPAE EPEKTEP
KYH cailblH nerabalTrapja IIbIFapbuiajibl. by AepekTepal HaKThl YaKbIT
peXKUMIHIE Tajaay YKIMETTepre apHajaraH OuTiM Oepy camachlH apTThIPY,
’KYMBICCBI3JIBIKTHI a3aiTy, 3eHHETaKbIMEH KaMTaMachl3 €Ty, OapibIK MYKTaxX
ajzamaapra KeMeK KepceTy, TpaUKTIH TIKeled >pup AepeKTepl HEri3iHae
TpaUKTIH KApKbIHABUIBIFBIH OaKblIay >KOHE KeIel MEIHUIIMHAIBIK KOMEK
KBI3METIH JKaKcapTy CHUSKTHI KOITETeH cajajap/arbl azaMarTapra KOChIMIIA
KBI3METTEP YCHIHY/IbI KaMTHIBI. KoMekTeceai. COHbIMEH KaTap, dJICKTPOHIBIK
YKIMET MOPTAIBIHIA KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH THIMLIITT MEH TUIMIUIITIH
YJIKEH JEpeKTep/il Tajjay apKbUIbl apTThipyFa Oosaabl. Kazipri yakeiTTa
YJIKEH JepeKTep akKbULIbl KajalapAbl JaMBITyAa IICHIyIli peil aTKapaibl,
azaMarTapra KOpPCETUIETIH KbI3METTEepPJIH Te3 opl CeHiIMAl OOybIH
KaMTamachl3 eTe/l.

CakTaHAbIpy CAJTACBIH/AA YJIKEH JIepeKTepai KOJJAaHy

Cakranaplpy YHbIMAAPBIHBIH KIPICTLIINT MEH TUIMAUIIIH CaKTaHABIPY
caJlachlHJa YJIKEH JEPeKTep/ll MaiagaHy apKbUIbl OaraHbl JKaKcapTy KoHE
KJIUEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHACTAPJIbl HBIFAUTY apKbUIbl  JKaKCapTyFa
oosanbl. KinueHnTrep/iiH emMip CYpeTiH aiiMarbl, JKachl, CAKTaHbIPY >KaF1aibl,
KBIHBICHI - OyJ KJIMEHTTEePJIH KIPICTUIINH OoJpKayga KOJIIaHBUIATHIH
MOJIIMETTEP/I1H MaHbBI3AbI JIEMEHTTEPI.

Beuiek cayaa jxkoHe cayIaaarbl YJIKeH AepeKTepai KOIaany

benmex caygama yiIKeH AepeKTep aFbIHBIH Oec oimeM OOMNBIHIIA
KOPHEKUICHIIpyTre OOJafpl: TYTHIHYIIBUIAD (Op TYTHIHYIIBIFA KATBICTHI
erKel-TerKeil  MoanmiMerTep), eHiMIep (eHIMHIH cumarramaiapbl MeEH
JICHTCIIIEpIHE KATBICTBI JIEPEKTEp), YaKbIT (HAKTHI YakKbIT JEPEKTeEpi),
OpHajackaH >epl (reorpadusiablKk OpPHBI MEH TaralbIHIAJIFaH JIEPEKTEpP1)
XoHe apHanap (OapJblK apHanapiarbl Aepekrtep). . benmek cayaana yikeH
JIEpeKTepAl KOJJIAHYABIH HETI3Tl apTBHIKIIBIIBIKTAPEI  KOPJApabl IYPHIC
YCBIHY, YaKBITBIIBI Ty, CATHIN ally YJTICIHEH ailyFa OOJaThIH aKmapaTThl
naiiajiany apKbUIbl TIEPCOHAIBI )KYMBICKA OPHAJIACTHIPY/Ibl OHTANUIAHIBIPY
’KOHE KJIIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHACTAPIbIH Y3A1KCI3/1r1 O0JIBIN TaObLIAdbI.

KeoJik canaceiHaa YJ/IKEH JC€PEKTEP KOJNAAHY



KoraMabIK yibIMIIap MeH YilbiMaap TpadukTi 0ackapy, KOJIKTIH KaKChI
MapHIpyTBIH KOCHapiay, KOJIKTIH aKbUIAbl KXYHECIH JaMbITy, KO3FaJIbIC
KarjgalblH Oaranaid  OTBIPBIN, KENTENIiCTep/l Oackapy YIIIH  YJIKEH
MOJIMETTEpAeH maiina kepe amanbl. JKeke ceKkTopia YIKEeH IepeKTepiiH
apKachlHAAa SKYKTEpIl IIOFBIPJAHIBIPYFa JKOHE KOJIK  KO3FaJIbICHIH
OHTaMIaHBIPYFa, TEXHOJOTUSUIBIK MICHIIMAEPAIH ajiFa OacybiHa, KIpICTEP/IiH
OCylHE KoHE OOCEKEeNEeCTIK apTHIKIIBUIBIKTApFa KOJ JKETKI3yre Ooaibl.
Kanmapmaii MeH yaKbITTBl YHEMJIEy YIIIH KOJIKTIH THICTI OaFaapbiH
xKocmapijiay YUIIH YJIKEH MOJIMETTep MaianaHbulybl MYMKIiH. TypHCTIK
TypHHUpJIEpAE YIKEH AEPeKTepl MaijanaHy TachIMalJayJblH >KCHUIIITH
KamMTamacel3  erenl. Tpadukri Oackapy  cajlacblHAa, aKNapaTThIK-
KOMMYHUKAITUSIBIK ~TEXHOJOTHSJIAD KEHIHEH KOJIJAHBUIATHIH KOJIKTIH
WHTEJUICKTyallIbl  KyHenepiniH namybiMeH, GPS-tapatksimtap, CCTV
XKyHenepi, JeTeKTopiaap, MUKPOUMITED, YSIbl TeneoHmap koHe Oacka na
MOPTATHBTI KYPBUIFBUIAPMEH J>KUHAJIFAH KOJI JKaFdaiibl, KONIK Kypaagapbl
MEH >KYPTi3ylIUIepAiH MIiHE3-KYIKbl CHSIKTBI TpadUuK Typasbl MOIIMETTEp
YJIKeH nepekTepai Kypahabl. OChl JAepeKTepi KONJaHy apKbLIbl jKacaliFaH
KEJEA JKOHE JMHAMUKAIBIK MOJCIbACY 3HUATKEPIIK KOJIK >KYHelepiH
MOJIEIIbJIEY MYMKIHIIKTEPIH KaKcapTa anajbl.

JHEpPreTuKa CajJacbIHAA YJIKEeH JepeKTepai KOJIIaHy

YJnKkeH HOepeKTepMeH pecypcTaplibl KOHE KYMBIC KYIIIH OacKapy.bl
XKakcapTy mpooiieManapAbl aHBIKTAI, COTCI3AIKTEp OpBIH ajFaHFa ACHiH
oJlapbl KbUIIAM Kapayra keMmekTecenl. MoceneH, KyHiHe Oip peT akmapar
YKUHAFaH €CKi ecenTerimrepre eMec, op 15 MUHYT caliblH aKnapar >KUHAUTHIH
aKpUIIbl ~ €CENTEerill  KypajJapblH  TaiiiamaHy  TYTHIHYUIbLIApIbIH
TYTBIHYIIBUIBIK ~ aKmapaTTapbl MEH DSHEPreTHUKAIBIK HWHPPAKYPHUIBIMBIH
THIMI1 ~ Oackapyra  MYMKIHAIK  Oepell.  DHepreTuka  cajacblHIa
KOCBIMILIATapJia CEeHCOopiap, OYITTHI €CenTey TEXHOJOTHUSIIAPhI, ChIMCHI3
MKOHE XKEINTIK OalIaHbIC KOJIIaHbUIA b, KONITETEH MATIMETTEp anyaa. Y JIKEH
JEPEeKTep KyaTThl OHAIPY XKOHE TYTHIHY PEKUMIH ©3repTe/li. DHEPreTUKAIBIK
YJIKEH JAepeKTep TEK MHTEJUICKTYaJJbIK ©JIIey MIJIIMETTepiH FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap aya-paibl jKoHE TeorpadusuIbIK aKmapaTThIK JKYHE CHUSKTHI
0acka Ke3lepAeH aJIbIHFaH JEePEKTEPiH YJIKEH KeJIeMiH KaMTUIbl. MbIcalsl,
SHEPrusl OHIIPICI MEH TYTBIHY JI€PEKTEPiH, TeorpadusiiblK aKmapaTThIK
JKYHEHIH JIEpEKTEepiH IKOHE aya-pallblHBIH JEpPEeKTepiH (TeMmIeparypa,



atMoc(epanblk  KBICBIM, BUIFQABUIBIK, OYJIT  KAMBUIFBICHL,  JKEIIiH
KBUIIAMJIBIFBI  JKOHE K€l OarbIThl) OIPIKTIPY JKaHAPTHUJIATHIH SHEPTHUs
OHJIIPETIH KYPBUIFBUIAP/IBIH OPHAJIACYBIH JKOHE COJl apKBUIBI AJIEKTP KyaThIH
OHJIPY MEH OJHEpPrusHbl OHIIPY/Al aHBbIKTayJa OacIIbUIBIK 0o0ja aiajibl.
TAIMIUTITI.

O3-63iH eJiIey/eri YJIKeH JepeKTepai KOJIAaHy

XKeke OesceHUIIrT MEH KYPIC-TYPBICHIH OJIIEUTIH agamMaap LIbIFaprad
MOJIIMETTEDP ©31H-631 CaHay JEPEeKTepl Jen aTajajbl. MbIcaiabl, agamMaapabiH
KUMBULIAphl MEH JKaTTBhIFyJIapblH OAKbUIAHTBIH JKOHE OJIapAaH ajblHFaH
MOJIIMETTEPAl  cMapThOH KOCHIMIIACHIHA OEpeTiH OlIe31KTep ©3/IrHEH
eJIlIey JAepeKTepiH skacainpl. [lcuxonorusna MHAMBUATEPAIH AaHBIKTAJIFaH
MIHE3-KYJIKbIHA KapamacTaH, OJIapJblH O€NruleHreH TEeHACHLMsUIapbiHa
Collkec »KacarbIChl KeJeTiH 0acka Ja Hopcenepl 0ap. Mpicaibl, aaM SHEPTUs
YHEMJICWUTIH JIaMIaHbl CAThII aly apKbUIbl SHEPTUSl UIBIFBIHBIH a3alTyIbl
Kajaybl MYMKiH. Byn Konbl mam a3 KyaT TYThIHFAHIBIKTaH Y3aK YaKbIT
YKaHBIN TYpajbl. by ke3ne e31H-031 eIIeyAiH MAJIIMETTEPl ICUXO0JIOTHS MEH
MIHE3-KYJIBIKTBl  OaimaHbICcThipaabl.  lIcMXOnOrusi, MapKeTHHI  KOHE
KOFaMJIBIK CasicaT CHUSKTHI OJEYMETTIK cajajiapja »eKe-kKeKe OEKITUIreH
YKOHE JKaHamMa MIHE3-KYJIBIK Typalibl IEPEKTep/Il KoJIlaHyFa 00Jia ibl.

Taxksipbin 15. YkiMeT x9He 0JIOKYEH
bnoxueitn TEXHOJIOTUSICHI

bnokueitn ce3i Caromu HakamoTto (Satoshi Nakamoto) 2008 xbuibl
mbiKkaH butkonnHiy (Bitcoin) TymHyCKa MakallachlHIa aWThUIFaH. by
makainaga bmokuein (Blockchain) ce3 perimme aiTeiMaca  1a,
KPUIITOBATIOTAHBIH, HET131HIeT1 TEXHOJIOTUSIIBIK KOMITOHCHT
KpUNITOTPAPUSIIBIK KOJIMEH TI30€KTENIreH MepeKTep OJIOKTAPBIHBIH CEPHUSICHI
peTiHie aHbIKTamFaH. buTkowH - Oy OJOK Ti30eri TEeXHOJOTHSICHIHBIH
aJFaIlIKel KoJiaHOachl. byl OHBIH TapalyblHBIH €H YJIKEH KaJlaMJIapbIHbIH
01p1. 3aH FHUIBIMIAPBI MEH 3aH MIBIFAPYIIbUIAPABIH OYJI TapallyblHA AJIFAIIKbI

peakiuschl - BUTKOMHJI Kajall peTTey Kepek ekeHiairi. Jlerenmen, OJOK-



TI30€KT1 TEXHOJOTHUSHBI BHUTKOWH peTiHJe FaHa eMecC, COHBIMEH KaTap
KONnTereH 0Oacka canajapjia Ja  KoJjgaHyrFa  OoJsianbl.  biokuelH
TEXHOJOTHUSCHIHBIH JKYMBICBIH JKaKChl TYCIHYy YIIiH, MiHe, Hukomaii
XomnToHHblH (Nikolai Hampton) anamorust HeriziHgeri OJOKYEWH
TEXHOJIOTHSCHIHBIH ~ QJFAlIKhl 1CKE achIphUIybl buTkomH biokdeitHHIH

KapamnaiibIM CUIIaTTaMachblH OepreH.

butkoun brokueitHali op Oerrte bitcoin BUpTyaiAbl akKIIaChIMEH OH
MUHYTTBIK OIeparnusiap Typajiabl jkaz0amapjaH TYpaThlH JKeKe KiTam Jemn
canayra Oonanpl. [lapak *aHa TpaH3aKUUsJIADMEH TOJTHIPBUIFAH KE€3/1€, OFaH
Oipereii cepusUIBIK HOMIP KOWBLIBIN, KiTamka Mep Oacwimagsl. by
YKCaCTBIKTa O€TTep OJOKTaphl CEPUSIIBIK HOMIpJIEp OJIOTBIHBIH apachIHAAFbl
OaitnanpicThl OLIAIpeal. CepusibIK HOMIp - OYJI MapaKTarbl onepausiapIbiH
HOTHXKECI, ajl MapaKkTaplblH CEpUSIIBIK HeMipjiepl MaTeMaTHKaJbIK
dbyHkuMsiMeH Oipre mapakTaplblH KaTThl TI30€TiH Kypyfa apHanfad. byn
napakTapAblH CEPUSUIBIK HOMIPIH ©3Te€pTIIECTeH OlepanusiiapablH OlipeyiH
©3repTyre MyMKIHIIK OepMeiiIi, OChITaiIIIa COM Tapak MeH Kelecl mapakThiH
apaceiHgarel Oainmanbic. HoyTOyKkTeri mporecTi e3repTy YIIiH MPOIECTeH
KEHiH OapibIK OETTep/Il alibIll TacTar, OJIap bl )kKaHa MPOIECTEPMEH TOITHIPY,
KaHa CEPUSUIBIK HOMIpJIEp KYpy >KOHE Oapiiblk OeTTepai HOYTOYKKE KOO
kepek. Ockl HOYTOYKTHI TaWgaiaHymbUIap oOpJailbiM Kem Oertepi Oap
KITanThl HAKTHI KiTam jen caHaiael. COHABIKTaH, HOYTOYK Op OH MHHYT
CaliblH JKaHa MapakThIH KOCBUTYBIMEH KeOele Tyceii, OChUIaiIa MoMinie
TaApUXbIH JONTEpre KaiTa ’a3rbIChl KEJETiH ajfaM 0acka KaybIMFa KaparaHja
TE31peK KYMBIC icTeyre MoxOyp Oonanbl. SIFHU, ajaMfa MYHBI JKacay YIIiH
KaKeT KYII Meuepl O1p aJlaMHBIH Kacall alaThIHBIHAH OJIICKala KOFaphl,

COHJBIKTaH OYJI KYPbUIBIM OTE KAYIICi3.



Blockchain rtexHonormscel maiima Ooaranra jaeiin  MHTepHeTTe
ahaHabIK >kKapaMmJbl CaHJIBIK BaJIIOTAHbl JKacayFa KOITEreH opeKeTTep
Kacanael. Amaiima, Oy OactamMaliap €Ki €CEJIICHT€H  IIBIFBIHAAD
npoOJieMachiHa OAMJIAHBICTBI COTCI3 ASKTANbl KOHE COTCI3IKKE YIIIBIPAJIbI.
Exi ece mbIFpIHAap Moceneci - CaHIBIK BaTIOTalapFa KaThICTBI MpoOiieMa,
Oipak €Ki TypJil TpaH3akuusiap Ke3iHjae OipJie CcaHIbIK BaJIOTaHbI
KOJIZTAaHATBIH CaTyIIbLIaApAbIH O1piHiH caboTaxbl / anaskThiK. CaHABIK akiia,
WHTEpPHETTE CaKTalybl MYMKIH OapijblK MOIIMETTEp CHSKTBI, OUTTEpIiH
Ti30eri OoJIbIll TAaOBLIAALI KOHE ojapAbl Kellipyre oHail. Meicanbl, pdf
KY)KaThl Oacka ajamra XiOepuireH Kes3zie, KYKaTThIH CaHABIK KellipMeci
allyuIblFa xioepinei, aj TyYIHYCKa xKi0epyuiijie Kaiaabl. byn KykaTTsl 0acka
amamra kibepy aJaMHBIH OFaH KipyiHe Keaepri Oonmaiinbl. byn
naijana”ylbuiapra CaHIBIK aKMapaTThl KeOelTyre koHe OackalapMeH
OeJiicyre MYMKIHAIK Oepce Jie, OyJI CaHIbIK BaJlFOTajapFra KaThICThl MaHbI3/IbI

OCAJIABIK OOJIBIIT TAOBLIAIBI.

Blockchain texnomorusicel - 6y ocanabIKTapIbl )KOHE 9CIpece CaHJIbIK
BaJIIOTaNIap/a €Ki €ce MIBIFBIHATY MOCEJIECIH IICIIyTe apHAIFaH JIEKTPOH IbI
TeneM kydeci Oonaabl. Kaihi ce30en aiftkanga, blockchain; Oy
OCANIBIKTApAAH KOpFaliFaH, OHAMl KOJ OJKEeTIMAl Kemije mu@piaHFaH
nepexTepAl 0ackapyasl KaMTaMachl3 €TETIH TapaThlIFaH JepeKkKop. TeMene
«TEH TeHOe-TEHIIK» >KEIiCl, TapaThUIFaH KITal, KOHCEHCYC MEXaHU3MI KoHE
Blockchain-gig  Oyriari  skemiyiepleH  epeKIIeNICHEeTIH  Kpurnrorpadus

TEXHOJIOTUSIIAPhl KEJITIPUITeH:

- Peer To Peer Network: Blockchain texHomoruscelHma >Kemigeri
opOip KaTBICYIIBIHBIH ©3 CHHXPOHJAJIFaH KeIripMmeci Ooaibl.
Ochbunaiiina,  KaThICYIIBUIAp — JKENMiJE€  JKy3ere  achbIpbUIaThIH

TpaH3aKIUsIapAbl Kepelll KOHE pacTaiiibpl. byt xkemigeri opTaibik



OWIIKTI aJbIll TacTal  OTBHIPBIN, KATHICYIIBLIAPALI  TiKeJen
OalIaHBICTHIPA/IBI.

Tapateurran kitam: Blockchain sxemicinig 0apibIK KaThICYIIbLIAPHI
KacaraH TPaH3aAKIUUIAP/Ibl TIPKEWTIH CaHJBIK IIOT KiTalTaphl.
Kasipri ke3zeri ecentey TEXHOJOTHSIIAPBIHBIH Kon 0eliri OipbIHFai
OPTAJIBIK KENie KYMBIC 1cTeiail. OpTanbIKTaHABIPBUIFAH KEIIepie
CaHABIK  KITanTapja  CakTaJFaH  JEpeKTep  cepBepiiepiae
KUHAKTAIAIbl JKOHE KIHMEHTTepre Taparbiiansl. «TeH-TeHIMEH»
KEJTICIHJIE KATBICYIIbLIAp CEepBEp /i€, KIMEHT Te 0oJanbl. OpTabIK
cepBepre KaTbhICThl OCAJIBIK HOJTe JCHIH TOMEHICTINIEe i, OUTKEHI
OpBIHJATFaH OapIIBIK TpaH3aKIUsIap KaTBICYIIBITIAP IBIH

CUHXPOHJAJIFaH KiTaObIHA O1p YaKbITTa OHJEICI].

Cyperte XKenumK KOCBUIBIM Typiepi KepceTuireH. «TeH-TeHIMeH»

TapaThUIFaH JKENUIIK OPTAJBIKTAHIBIPbUIFAH KEIUIEPJEH albIpMalllbUIbIFbI,

cepBeple A€, KIMEHT MOpTeOeciHIe J€ KaThICYIIbUIapIblH OOIybl KYHEHIH

AllIBIKTBIFBIH  JKOHE KAyINCI3JITIH  apTThIpajabl, OWTKEHI OJ OpTalbIK

CEPBEPJICH TYBIHAAUTHIH KayINTEeP/I1 dKOSIBI.

Koncencyc texnosorusicol: (Consensus Mechanism) «TeH-TEHIMEH
KEJICIHE KAThICYIIbI XKeKe HU(PIBbIK KiTaOblHA TEPEKTEPl SHI13TIC]
KeNreHae, OYI mpomecc Oenriual  alropuTMASpAl  KOJJIaHBII
KOATaNaipl  JKOHE  OKedijeri  OapiblKk  MaiijanaHyliblUiapra
xabapnanazel. MoMisie maijalaHyIIbUIap apachbiHAa KemicuTim,
TEeKCepUITreH e, TYPaKThl kaz0anapra qepekTep Kochuiaabl. JKemiHiH
OapibIK KaThICYIIbUIApbl OIpAed TIpKENreH IePEeKTEePMEH MKYMBIC
KACAUTHIHABIKTAH, >Ka3bUIFaH TPaAH3AKIUSAFa KapChUIBIK Olimipyre
HeMece e3repTyre 0oJIMaiIbl.

Kpunrorpadusi: (Cryptography) HWurepHeT-1udpabik KoJiTaHOa

naiananylbIHBIH KeKe OachlH KyonaHablpy Hemece MHTepHeTTe



KacalFaH  Ky)XKaTTapJiblH  TYTaCTBIFBIH  TEKCEPY  CHAKTHI
TpaH3aKIusaap YIIiH KojdaHeuiafgel. CaHIObIK — KodTa”Oanmap
nalalaHnybUIapAblH JKEKe KUITTEPIMEH >Kacallajbl, alylibliap
KOJIJIApPBIH allIbIK KUITTEPIiH KeMeriMeH Tekcepe anaznl. Blockchain
TEXHOJIOTHACHIH/IA TPAH3aKIMsIFa KOJI KOWBUIFAaHHAH KEHIH JKEKe
KOHE alllbIK KUITTep Oipereid caHAbIK KOJTAaHOAHBI KYpy YILUIH
MaTEeMaTUKaJbIK aJTOPUTM apKbUIbI «X3II» AN aTajaThiH mudpiay
oicl apKpUIbl KpunTorpadusiiblK Typae Kochuianasl. ComgaH KeliH
Oy onepanusinap Oyrartananbl. XKacanrad op OJOK kejire OypbiH
KOCBUIFAH >KOHE JKelifieri OapiblK MailganaHymibIapAblH CaHIbIK
ecen KITaObIHAA CaKTalFaH OJOKTapAblH ka3z0anapblH Oy30aii
T130€KK€E KOChUIAIbI.

brokuelHIK jKenijie KYpbUIFaH opOip MomiMeTTep OJOTHI aJAbIHFBI

OJIOKTBIH XJIIIHE KOCHLIAJbl >KOHE OIpiHIN OJIOKTaH COHFbI OJIOKKA JACHiH

CO3bUIAThIH Ti30€KT1 Kypailabl. ChIpTKbI apanacymMeH Ti30€KTe >Ka3blUIFaH

MOJTIMETTEpAl  ©3repTyre ThIpbICKaHma; JlepekTep cakrajaTblH OJIOK

T130€KTeri OapabIK OJIOKTapMEH OalIaHBICKAHIBIKTAH, EHTI3UINeH apayiacy

OPKaMCBICHIHBIH ©3TepylHe cebenm Oosanpl. bynm »kemime icke KOChUIATHIH

IpOILIeCTi aHbIKTayFa kemekTeceai. COHbIMEH KaTap, erep ci3 OJok Ti30erine

KeJepri KeNTipim xaHa OJIOKTap KOCKBIHBI3 KeJice, Oapiiblk OJIOKTapra

KATaThIH TYHUIHAEp WICMIUIIN, >KeJl apTra Kalybl KepeK. byi caHIbIK

aKIIaHbIH ©€H YJIKeH mpooOsiemMachl OOJBII TaOBUIATBIH KOCapJiaHFaH

IIBIFBIHAAP MOceneciH Jkosapl, enTkeHi Blockchain skemiciHe CBIPTKBI

apayiacyJibl €10yip KUbIH )KOHE KbIMOAT eTe/l.

Blockchain TtexHomorusicel ocipece Bitcoin koHE OHBIH KapiKbI
HAPBIKTAPBIHAFBl TYBIHABl KPUMTOBATIOTAIIAPABIH aMybIMEH TaHbIMal. |

Bitcoin-uig 2013 sxbuiel 120 mommapaer kypar, 2017 sxeligslH asreiHga 20



MBIH JO0JUIapra JCHIH ecCyl KONTereH WHBECTOPJIApJbIH Ha3apblH ayJapibl

*oHe blockchain 6olipIHIIIa 3epTTEYIEP/Il €19YIp apTTHIP/IbIL.

Jemek, Onok Ti30eri kpunrtorpadus TEOpPHUACHl HETI3IHAE KYpbUIFaH
MaiMerTep OiorbiHaH Typaabl. COHbIMEH KaTap, *Kyille CEeHIMAl YHIHII
TapanThlH KaKETTUITIHCI3 JKEKe TYJIFaiap apachiHJarbl TpaH3aKIusiapra
MYMKIHJIIK O€peTiH KYpbUIBIMIBI YChbIHANbI. Ke3 KenreH amgam TpaH3aKIus
TapUXbIH KOpe alajbl. TpaH3aKIusIapablH TOJBIK TapUXbl OpOip BUPTYAIIbI
BaJTIOTAHBIH JKapaM/IbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Te/l JKoHE OapiblK BHPTYaJIbI
BaJIIOTaIap/bl OJIAp KacajFaH COTTEH Oactamn Oakpliayra Oosazawl. CoHpail-
aK, OJ ©31HIH TEXHOJIOTHSCHIHBIH apKachblHAA  aXbIPATHIMIBUIBIKTHI
KaMTaMachI3 €Ty apKbLIbl apTKbl MOJIIPIIKTI KaMTaMachl3 eTe/li. AFbIMIAFbI
*az0anmapablH e3repyiHe kol oepmeiiail. by xyliene 60ackapy KaKeTTUIIrH

xosi1ibl. bys mporecc ap3an onepanusiapabl KaMTaMachl3 €Te/Ii.
brokuelin mekreymnepi

byn OemiMae ONOKYEMH TEXHOJOTHUSACHIHBIH KEMOIp TEXHUKAJIBIK
mekreynepi  cunartanFadH. On  OJIOKYEMH  TEXHOJOrusAchl  OipKarap
TeXHUKAJIBIK KHBIHABIKTAPFa KE3ITeTIHIH aWTaapl OW3HEC KejeMi, Kimipic,
KOJIEM J>KOHE OTKI3y KaOileTi, KayilcCi3diK, pecypcTapibl TYTBIHY, KOJI
KETIMAUTIK, 00caTy, KMbIH IIAHBIIMIKbUIAP >KOHE OlpHENie TI30EKTep >KOHE
KYITASUTBUTBIK. ByJT TEXHUKAIBIK KUBIHIBIKTAP TEXHOJOTUSHBIH ajlIbIH-aTyFa
HIEKTEYJIep KOsi/Ibl, OlpaK TEXHOJIOTHsSI OVJI IIEeKTEeyJep/l KeHe amaapl. Y li-
Huumo xoHe OackamapaplH INEKTEYJepl OJOKTHIK TI30€KTI TEXHOIOTHUSHBI
KaOBIIayFa allaHJayIIbUIBIK TYyABIpFaHBIMEH, OYJI IIEeKTeyJlep HEeTi31HCH

Bitcoin KoceIMIIIachlHA HET13AEJTEH:



OTki3y kabOureri: Kazipri yakpITTarbl OJIOKYEHH TEXHOJIOTHACHI
CEKYHJIbIHA JKET1 oneparius acait anaasl, an VISA cexynuapiaa 2000
orepalusiHbl KAMTaMachl3 €Te ajaabl.

Kemrikripy: Bitcoin mporieci ’kaHa OJIOK KYypy HpoOIECl PEeTiHJe
mamamMeH 10 MuUHYTTBI ajafel. byn  Ke3eHAl  Kap>KbUIBIK
omepanusiap YIIiH y3aK YakbIT A€l caHayFra 00JiaJibl.

Kenemi MeH eTki3zy Kabuieri: Oykin Bitcoin 6mokueiin memmepi 100
I'b-gan acagpl. Op OMOKTHIH Memmiepl mamMamern 1 Mb Kypaiinbl.
brmok op 10 MuHYT caliblH KOCBUIATBIHABIFBIH €CKEPE OTBIPHIII,
KOJAAHBICTaFbl OTKIZYy KaOUIeTTUIrN HWHQPaKYpbUIbIMBL  OHJIEY
KYaTbIH IIEKTEH/I].

Kayincizaik: brnokuelin Q 1maOybulblHa JKYMCAaKTBIK HEMECe
KpUNITOTpaUSHBIH )KYMCAKTBIK MOCeJIeIepl KaTabl.

Pecypcrapabl TyThiHy: KypbhulbIMbIHA OalJIaHBICTBI, OJ1 OHJIIPICTETI
JIOJIENICHTeH MOJIIMETTEP 0a3aChIHBIH JOHUEKTUIITH KAMTaMachl3 €Ty
YIIIH KYH CalibIH KOI MOJILIEPAE SHEPTHs )KYMCANIbI.

Kongansutysl: Bitcoin KochIMIanapbiHa apHalIFaH OargapiiaManay
uHTepdelici o3ipieymrire Kojaiiabl eMec >KOHE OHBI MaijanaHy
KHBIH.

Hyckay (OexiTulreH NIaHBIIKbIIAP JKOHE OipHele Ti30eKTep):
opTYpIi TYHiHIEp OacTamKbl KOATHIH SPTYPJli HYCKAJIAPBIH/IA KYMBIC
icTed anaapl, OYJI KUBIHIBIK TYIBIPYbl MYMKIH. Erep KaybpIMIacThIK
TapUXHW TPaH3aKIUsl KYHIH Oenrum Oip KyHre KaWTapynbpl IIelice,
MBICAJTBI, YKaJIFaH MOMIJICH] JKachIpyFa THIPHICATHIH KUBIH ITaHBIIIKBI
raiima 0oJIaIbl.

Kynusnsuiblk: biiokdeliH ecci3 KypbUIBIMBIH IlIaiikayfa OoJiajbl.

DKCHEPUMEHTAIIb/IbI HOTWKENEP/l, npouecTep/i KOHE



MeTtanepekTepal Tamaail  oteipbin, Bitcoin Blockchain  mMexen-

*)ainapel MmeH [P MekenkaimapblHa KOJI J)KETKI3€ ajlabl.

brok ti30eriniy TYpaepi

biiok4deitH KoJ KeTKI3y KYliHe CoMKec YII TYpJil 00JibIn OeiHe/].

Kanmer (ambik) brokueiin: Bitcoin CHAKTBI KeH TapaTbUIaThIH
xenuiep. bysl okenuiepre Ke3-KeJlreH JCHrenJe Ke3-KEeIreH ajam
Kocbla anaanl. OHbIH OacTankbl KOATapbl 0ap.

Pykcart erinren biokdeiin: Oy Ti130€KTe KaThICAThIH afgaMap Kacau
aNaThlH OPEKETTEPAIH pPYKCAaTTaphlH OackapaThiH Kyienep. Omn
OackappUIaThiH qu3aiiHra ue. KypbuibIMbIHA Kapail O allblK Ke3re
altHanysl MyMKiH. (Mbican: Ripple)

ApHaiibl  briokyeiiH: on Oacka OJiok Ti30ekTepiHe KaparaHjaa
kimrpek. Onapasl xKemife maiaananynbliapra CEHETIH KOHE KYIHS

aKnaparTbhl KAMTUTBIH YUBIMAAD NalIATaHAbI.
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